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  شكر وتقديرشكر وتقدير

ِِ بِسْمِ اللهِ الرَّحْمنِ   الرَّحِيمِ

أدَْخِلنِْي بِرحَْمَتِكَ رَبِّ أوَْزِعْنِي أنَْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أنَعَْمْتَ عَلَََّ وَعَلَى وَالِدَيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ صَالِحًا ترَضَْاهُ وَ "
الِحِيَ   ﴾91" صدق الله العظيم ﴿سورة النمل الآية فِي عِبَادِكَ الصَّ

 وبعد 

ر الله عز وجل أن يتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان والتقدير والعرفان فيطيب للباحث بعد شك
على شموله للباحث بالرعاية والتوجيه وعلى ما قدمه الأستاذ الدكتور/نعمة عباس الخفاجي بالجميل إلى 

من دعم ومساندة وعلى ما بذله من جهد في القراءة وإبداء الملاحظات السديدة والنصائح القيمة طوال 
ة الأطروحة والتي كان لها أعظم الأثر في إماام هذه الأطروحة  فكان نعم الوالد والمعُلم  فجزاه الله فتر 

 خيرا وبارك له في صحته وعلمه وأسرته.

على تفضله بقبول الاشتراك في لجنة  الأستاذ الدكتور/محمد أبويمنكما يتوجه الباحث بالشكر والتقدير إلى 
 المناقشة فجزاه الله خيرا.

على تفضله بقبول الاشتراك في الأستاذ الدكتور/أحمد القطاميكما يتوجه الباحث بالشكر والتقدير إلى 
 لجنة المناقشة فجزاه الله خيرا.

على تفضله بقبول الاشتراك في لجنة  الدكتور/غسان العمريكما يتوجه الباحث بالشكر والتقدير إلى 
 المناقشة فجزاه الله خيرا.

حث بالشكر والتقدير الى الأساتذة الأفاضل محكمي الإستبانة على ما قدموه من عون كما يتوجه البا
 وتوجيهات سديدة وإرشادات بناءه كان لها أكبر الأثر في إماام الإستبانة.

كما يتقدم الباحث بالشكر والتقدير لكل من ساعده أو أبدى له توجيها أو أسدى له نُصحا أو قدم له 
 عز وجل أن يجزيهم خير الجزاء وأن يجعل ذلك في ميزان حسناتهم. عونا    داعيا المولى

 والحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات     
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  الاهداءالاهداء
 ... المتواضع الجهد هذا أهدي

 
الى من علمنا التفاؤل والمضي الى الأمام ... الى من رعانا وحافظ علينا ... الى من وقف الى جانبنا عندما 

 الأستاذ الدكتور نعمة عباس الخفاجي  ضللنا الطريق ...
 

 الى منكلله الله بالهيبة والوقار ...
 الى من علمني العطاء بدون انتظار ...
 الى من أحمل أسمهبكل افتخار ...

أرجو من الله أن يمد في عمرك لترى ثماراً قد حان قطافها بعد طول إنتظار وستبقى كلماتك نجوم أهتدي 
  الأبد ....والدي العزيز بها اليوموفي الغد وإلى

 
 الى ملاكي في الحياة ...

 الى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتفاني ...
 الىبسمةالحياة وسر الوجود...

  أمي الحبيبة...  الى من كان دعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب
 

إخوتي الأحباء...  حياتيالى القلوبالطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى رياحي   
 

  
..الى توأم روحي ورفيقة دربي .  

 الى شمعة متقدةتنير ظلمة حياتي ..
 الى من بوجودها أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها ...

زوجتي العزيزة...  الى صاحبة القلب الطيب والنوايا الصادقة    
 

 ..رسمتها على شفتي يد الأقدارِ  بسمة أبدية الى

 ..بأطياب العبير و تفتحت في داريعبقت  وردة الى

 اـــــــي نايــــإبنت...  الى كل البراءة.. كل الطفولة .. كل العذوبة
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دولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق التعاون ال استراتيجياتالمديرين ب

 الدولي تبعاً لخاصية العمر

198 
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( لقياس الفروق في مستوى اهتمام ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) 47-4
التعاون الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق  استراتيجياتالمديرين ب

 الدولي تبعاً لخاصية المؤهل التعليمي
 

199 

( لقياس الفروق في مستوى اهتمام ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) 48-4
التعاون الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق  استراتيجياتالمديرين ب

 سنوات الخبرة الدولي تبعاً لخاصية

201 

( لقياس الفروق في مستوى اهتمام ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) 49-4
التعاون الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق  استراتيجياتب المديرين

 الدولي تبعاً لخاصية المسمى الوظيفي

202 

 استراتيجيات( لقياس الفروق في مستوى اهتمام المديرين بtنتائج إختبار ) 50-4
التنافس الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي تبعاً لخاصية 

 ماعيالنوع الإجت

205 

( لقياس الفروق في مستوى اهتمام ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) 51-4
التنافس الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق  استراتيجياتالمديرين ب

 الدولي تبعاً لخاصية العمر

208 

( لقياس الفروق في مستوى اهتمام ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) 52-4
التنافس الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق  استراتيجياتيرين بالمد

 الدولي تبعاً لخاصية المؤهل التعليمي

210 

( لقياس الفروق في مستوى اهتمام ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) 53-4
التنافس الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق  استراتيجياتالمديرين ب
 تبعاً لخاصية سنوات الخبرةالدولي 

212 

( لقياس الفروق في مستوى اهتمام ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) 54-4
التنافس الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق  استراتيجياتالمديرين ب

 الدولي تبعاً لخاصية المسمى الوظيفي

214 

 238 ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة 1-5
 

  ::ائمة الاشكال ائمة الاشكال قق
 رقم الصفحة المحتوى الرقم 

التعاون والتنافس  استراتيجياتأنموذج أثر المعرفة بالأعمال الدولية على  1-1
 الدولي

10 

 63 الساعة الإستراتيجية   خيارات الإستراتيجية التنافسية  1-2
 

  



www.manaraa.com

 ش
 

  ::قائمة الملاحققائمة الملاحق
 رقم الصفحة المحتوى الرقم 

 260 المستخدمةالمحكمون لأداة القياس  1

 261 الاستبانة 2

 270 الشركات الأعضاء في الجمعية الأردنية للصناعات الدوائية 3

 209 الأسئلة المفتوحة التي وجهت إلى المديرين 1
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التعاون والتنافس في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق  استراتيجياتأثر المعرفة بالأعمال الدولية على 

 الدولي

 إعداد

 عاطف أحمد حسونهعماد 

 إشراف

 الأستاذ الدكتور نعمة عباس الخفاجي

  الملخصالملخص
التعاون والتنافس في  استراتيجياتتحديد أثر المعرفة بالأعمال الدولية على  إلىتهدف هذه الدراسة      

 أثرشركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي. وقد تم تحليل أراء وإستجابات وحدة المعاينة فيما يتعلق ب

المعرفة بالأعمال الدولية بأبعادها والمتمثلة في المعرفة )بالزبائن الحاليي والمحتملي  والمورديي الحاليي 

والمحتملي  والشركاء الحاليي والمحتملي  والمنافسي الحاليي والمحتملي  والظروف الإقتصادية  والظروف 

التعاون بأبعادها المتمثلة في  استراتيجياتلية على القانونية  والظروف التكنولوجية( في الأسواق الدو 

التنافس بأبعادها المتمثلة  استراتيجيات)إستراتيجية المشاريع المشتركة  وإستراتيجية التحالفات التعاقدية( و 

في )إستراتيجية الإبتكار الجذري للمنتج  وإستراتيجية تنويع جودة الإنتاج  وإستراتيجية الإنتاج بتكلفة 

 (.منخفضة

وتعتبر هذه الدراسة وصفية وتحليلية لكونها تبحث في وصف مستوى إهتمام المديرين في شركات      

التعاون والتنافس. وكذلك  استراتيجياتصناعة الأدوية ذات النطاق الدولي بالمعرفة بالأعمال الدولية و 

وقد تكون مجتمعة الدراسة من التعاون والتنافس.  استراتيجياتالمعرفة بالأعمال الدولية على  أثرتحليل 

 شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي. 

وقد إستخدم الباحث عدة أدوات لجمع البيانات لغرض الدراسة والتحليل. فقد مات مراجعة المواقع      

الإلكترونية للشركات المبحوثة  وإجراء مقابلات مع عينة من المديرين الذين يعملون في مجال إدارة 

مال الدولية والتخطيط الإستراتيجي. كما وتم إستخدام الإستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات حيث الأع

 ( إستبانة صالحة للتحليل. 125 فقرة  وتم إسترداد )( إستبانة مكونة من ثماني951تم توزيع )
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وإختبار وقد إستخدم الباحث مجموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل إستجابة وحدة المعاينة 

الفرضيات وكان من أهمها: التكرارات  والمتوسطات الحسابية  والإنحرافات المعيارية  ومقياس كرونباخ 

( و tالثلاث الأولى  وكذلك إختبار ) الأثرألفا  وإختبار الإنحدار الخطي المتعدد التدريجي لاختبار فرضيات 

(ANOVAلاختبار ) التعاون والتنافس استراتيجياتل الدوليةو المديرين بالأعما فروق لمعرفةفرضيات ال 

 الشخصية والوظيفية. والتي تعزى للخصائص

 وقد كانت أبرز النتائج التي توصلت إليها الدراسة مايأتي:     

التعاون  استراتيجياتإن مستوى إهتمام أغلب المديرين بأبعاد المعرفة بالأعمال الدولية و  -9

 ة والمرتفعة. والتنافس قد تراوح بي الدرجة المتوسط

ذو دلالة إحصائية لأربعة من أبعاد المعرفة بالأعمال الدولية والمتمثلة في )المعرفة  أثروجود  -2

بالشركاء  والمعرفة بالظروف الإقتصادية  والمعرفة بالظروف القانونية  والمعرفة بالظروف 

 التعاون والتنافس الدولي. استراتيجياتالتكنولوجية( على 

المعرفة المتمثلة بـ) المعرفة بالأعمال الدوليةلة إحصائية لثلاثة من أبعاد ذو دلا أثروجود  -3

على إستراتيجات التعاون (المعرفة بالظروف التكنولوجية  و المعرفة بالشركاء  و بالظروف القانونية

 الدولي.

عرفة المالمتمثلة بـ) المعرفة بالأعمال الدوليةذو دلالة إحصائية لبعدين فقط من أبعاد  أثروجود  -1

 التنافس الدولي. استراتيجياتعلى  (المعرفة بالمنافسي  و بالظروف الإقتصادية

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى إهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية حول بعد  -5

)المعرفة بالظروف التكنولوجية في الأسواق الدولية( في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق 

متغير  إلىعزى لمتغير المؤهل التعليمي لصالح المديرين من حملة شهادة )الدكتوراه(  و الدولي ت

 المسمى الوظيفي لصالح المديرين ممن هم في الموقع الوظيفي )مدير عام(. 

 وبناءً على النتائج  تقدمت الدراسة بجملة من التوصيات من أهمها:

دوية ذات النطاق الدولي بالمعرفة بالأعمال التأكيد على ضرورةإهتمام إدارة شركات صناعة الأ   -9

التعاون والتنافس  استراتيجياتفي إختيار  الدولية وإستخدامها وتوظيفها بشكل علمي منهجي

 .دولياً 
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  بـ)المعرفة بالموردين الحاليي شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدوليضرورة اهتمام إدارة -2

  نظراً بأبعادالمعرفة بالأعمال الدوليةيي والمحتملي(  أسوة والمحتملي  والمعرفة بالزبائن الحال

لحصولهما على المراتب الأخيرة )السادسة والسابعة(على الترتيب  على سلم إدراك أفراد عينة 

 الدراسة وتصوراتهم لهذين البعدين في الشركات المبحوثة.

المعرفة بالأعمال الدولية بناء قواعد بيانات خاصة بالشركات تحتوي على بيانات عن أبعاد  -3

 تستخدم كمرجع من قبل المديرين عند إتخاذ قرارات إستراتيجية تتعلق بالأسواق الدولية.

  



www.manaraa.com

 ظ
 

The Impact of International Business Knowledge on the Collaborative and the 

Competitive Strategies in the Pharmaceutical Firms with International Scope 

 

Prepared By 

Imad Atef Hassouneh 

Supervised By 

Prof. Neamah Abbas Alkhafaji 

AAbbssttrraacctt  

       The main purpose of this study is to determine the impact of International 

business knowledge (IBK) on the Collaborative and the Competitive Strategies in 

the Pharmaceutical firms with international scope. The researcher analyzes the 

opinions and responses of the sample unit concerning the impact of IBK on 

collaborative and competitive strategies. The dimensions of the IBK relate to 

Knowledge (on current and prospective customers, current and prospective 

suppliers, current and prospective partners, current and prospective competitors, 

economic conditions, legal conditions, and technological conditions). On the one 

hand, the dimensions of Collaborative strategies relate to (Joint-venture strategy, 

and Contractual alliances strategy). On the other hand, the dimensions of 

Competitive strategies relate to (Radical product Innovation, Diversified Quality 

production, and Low-cost production).  

       The study is descriptive and analytical where it describes the level of interest 

of managers working in pharmaceutical firms with the International business 

knowledge and the Collaborative and Competitive Strategies. It also analyzes the 

impact of International business Knowledge on the Collaborative and the 

Competitive Strategies. The sample of the study consists of eleven pharmaceutical 

firms with international scope that are registered in the Jordanian Association of 

Pharmaceutical manufacturers.   
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       The researcher uses various tools in gathering the needed data for this study 

such as reviewing the websites of the researched firms, and conducting interviews 

with sample managers working in the field of International Business and Strategic 

planning. The researcher has also used a questionnaire as the primary tool for 

collecting data by distributing (154) questionnaires consisting of (80) paragraphs 

and recovering (125) valid for analysis. 

       Furthermore, a group of statistical techniques are used to examine the 

responses of the sample unit and to test the hypotheses. Some of these techniques 

are: frequencies, standard deviations, Cronbach Alpha, multi linear regression, (t) 

test and One way ANOVA to find the impact of IBK on the Collaborative and the 

Competitive Strategies, and the variance in the impact of IBK dimensions on the 

Collaborative and Competitive strategies based on personal and functional 

characteristics.  

       The main results of the study are the following:  

1. The majority of managers level of interest on International Business Knowledge 

dimensions and Collaborastive and Competitive strategies is of medium and high 

range.  

2. There is statistically significant impact of four dimensions of International 

Business Knowledge (Knowledge on partners, knowledge on economic conditions, 

knowledge on legal conditions, Knowledge on technological conditions) on the 

International Collaborative and Competitive Strategies. 

3. There is statistically significant impact of three dimensions of International 

Business Knowledge (Knowledge on legal conditions, Knowledge on partners, 

Knowledge on technological conditions) on the International Collaborative 

Strategies.  
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4. There is statistically significant impact of two dimensions of International 

Business Knowledge (Knowledge on legal conditions, Knowledge on competitors) 

on the International Competitive Strategies. 

5. The existence of statistical differences in the manager's level of interest on 

International Business Knowledge dimension (Knowledge on technological 

conditions in international markets) in pharmaceutical firms with international 

scope based on educational qualifications in favor of managers with (PhD) 

degrees, and based on Job title in favor of managers who are in (General Manager) 

title. 

       Based on the results, the study provides the following recommendations, of 

the most important are:  

1. The management of the Pharmaceutical firms with international scope should 

pay more attention to scientific and systematic use of International Business 

Knowledge in the selection of International Collaborative and Competitive 

Strategies. 

2. The management of the Pharmaceutical firms with international scope should 

pay more attention to Knowledge on current and prospective suppliers, and 

Knowledge on current and prospective customers since they were ranked number 

six and seven respectively on the recognition scale and perception in the studied 

sample.  

3. Building a corporate database that contain data on the dimensions of 

International Business Knowledge which can be used as a reference by top 

management when making strategic decisions related to International markets.  
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  : مقدمه: مقدمه11--11
التغيير في الظروف المرتبطة بالأسواق  وشدة المنافسة نتيجة العالمية  وفتح الأسواق والاقتصاديات على     

بعضها  وحرية حركة رأس المال  وعوامل الإنتاج والمنتجات  والتنافس العالمي  والتغير التكنولوجي السريع 

تبنًي الشركات لاستراتيجيات الأعمال الدولية كشرط للبقاء في السوق  جعل في مجالات النقل والاتصالات

أمراً حتميِّاً والذي يحقق لتلك الشركات الميزات المستهدفة من دخولها في الأسواق الدولية مثل زيادة 

 . غير متاحة في البلد الأم الحصة السوقية  وزيادة المبيعات  وخفض التكاليف واكتساب مصادر جديدة

كما أنهّ وفي ظل اقتصاد المعرفة وكون الصناعات الدوائية صناعةً مبنية على أساس المعرفة تعتمد فيها 

الميزة التنافسية على الابتكار لمنتجات جديدة وتقليص الوقت المطلوب لخروج تلك المنتجات للسوق 

فس الدولية الواجب اتباعها  فقد زادت الحاجة والطلب والاختيار الصحيح لاستراتيجيات التعاون والتنا

(  حيث تعُدّ من أهم المصادر التي Jung et al., 2009 على المعرفة بالأعمال الدولية بأبعادها المختلفة )

 تساهم في نجاح الشركات ذات النطاق الدولي.

ذات النطاق الدولي في الأردن من  وتنبع أهمية استراتيجيات التعاون والتنافس لشركات صناعة الأدوية     

-Elحقيقة أنّ ما يقارب من ثلاثة أرباع من إجمالي المنتجات الدوائية الأردنية تصدر إلى الأسواق الدولية )

Quqa et al., 2007 ولضمان نجاح الاستراتيجيات الدولية المتبعة زاد اهتمام الشركات ذات النطاق .)

ة والتي تتمثل في نقل ومشاركة المعرفة المتوفرة لدى المدريرين ذوي الدولي بالمشاركة بالمعرفة العكسي

الخبرة في الأسواق الدولية )المعرفة حول الزبائن والمنافِسي والمورِّدين والشركاء والظروف القانونية 

ب والاقتصادية والظروف التكنولوجية( مع الإداراة العليا المسؤولة عن التخطيط الاستراتيجي  بينما انص

تركيز الشركات سابقاً على نقل المعرفة الخاصة بهم من الشركة الأم إلى مديريها العاملي في الأسواق 

الدولية من أجل ضمان تنفيذ استراتيجياتها. لذلك فإنّ الدراسة الحالية تسلّط الضوَء على أثر المعرفة 

ة الأدوية ذات النطاق الدولي  والتي بالأعمال الدولية على استراتيجيات التعاون والتنافس في شركات صناع

يتوقع أنْ تساعد الإدارات في الصناعات الدوائية الأردنية ذات النطاق الدولي  في تحديد المعرفة المهمة 

 والواجب توافرها ومشاركتها مع الأخرين  من أجل المفاضلة بي الخيارات الاستراتيجية المتاحة.   
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  : أهمية الدراسة: أهمية الدراسة11--22
لدراسة أهميتها من كونها تتناول مفهوماً حديثاً وهو المعرفة بالأعمال الدولية. حيث لا تتوافر تستمد ا. 1

 دراسات عربية )في حدود اطلاع الباحث( حول هذا الموضوع.

. تتناول الدراسة أثر المعرفة بالأعمال الدولية بأبعادها الرئيسية )المعرفة بالزبائن الحاليِّي والمحتملِي في 2

واق الدولية  والمعرفة بالمورِّديي الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية  والمعرفة بالشركاء الحاليِّي الأس

والمحتملِي في الأسواق الدولية  والمعرفة بالمنافِسي الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية  والمعرفة 

فة بالظروف الاقتصادية في الأسواق الدولية  والمعرفة بالظروف القانونية في الأسواق الدولية  والمعر 

 بالظروف التكنولوجية في الأسواق الدولية( على استراتيجيات التعاون والتنافس الدولي مجتمعة. 

. تتناول الدراسة قطاعًا مهمّاً في الاقتصاد الأردني وهو قطاع الصناعات الدوائية. ويمكن فهم أهمية هذا 3

 (.El-Quqa et al., 2007)أنه ثاني أكبِر صناعة تصديريّة في الأردن                      القطاع من حقيقة 

  : مشكلة الدراسة و عناصرها: مشكلة الدراسة و عناصرها11--33    
إن الخوفَ من المجهول نتيجةَ النقص في المعرفة بشأن الأسواق الدولية أصبح رادعاً ومانعاً للعديد من    

(  كما وأن الشركات التي لا ماتلك تلك المعرفة ستقتصر Spence & Crick, 2004 الشركات للتوسع دولياً )

مشاركتُها في الأعمال الدولية من خلال استراتيجيات بسيطة مثل التصدير  وسوف لن تكونَ قادرةً على 

(. وفي ضوء زيارة الباحث لعدد من شركات Wittine, 2012استغلال إمكاناتها وقدراتها بالكامل )

ومن خلال المقابلات التي أجُريت مع عدد من المديرِين  ذات النطاق الدولي ردنيةالصناعات الدوائية الأ

ورؤوساء الأقسام  في تلك الشركات اتضّح وجود نقص وتفاوت في المعرفة بالأعمال الدولية بأبعادها 

 لوحظ المختلفة  لدى المديرِين ورؤوساء الأقسام في الشركات الدوائية الأردنية ذات النطاق الدولي  كما

أيضاً وجود تفاوت في مدى اعتماد إداراة تلك الشركات على المعرفة بالأعمال الدولية بأبعادها عند اختيار 

 استراتيجيات التعاون والتنافس الدولية. 

بناءً على ما تقدم فإنّ الغرض من الدراسة هو تحديد أثر المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجيات       

 تنافس في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي. التعاون وال

 ويمكن تحقيق غرض الدراسة من خلال الإجابة على الأسئلة الآتية:

 ما مستوى اهتمام المديرِين بالمعرفة بالأعمال الدولية في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي؟

 ات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي؟ ما مستوى اهتمام المديرِين باستراتيجيات التعاون في شرك
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 ما  مستوى اهتمام المديرِين باستراتيجيات التنافس في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي؟    

ما أثر المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجيات التعاون و التنافس في شركات صناعة الأدوية ذات 

 النطاق الدولي؟

بالأعمال الدولية على استراتيجيات التعاون بأبعادها )استراتيجية المشاريع المشتركة  ما أثر المعرفة 

 استراتيجية التحالفات التعاقدية( في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي؟ 

 و تتفرع منه الأسئلة الفرعية الاتية:

كة في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق ما أثر المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجية المشاريع المشتر -أ 

 الدولي؟ 

ما أثر المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجية التحالفات التعاقدية في شركات صناعة الأدوية ذات -ب 

 النطاق الدولي؟ 

لمنتج  ما أثر المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجيات التنافس بأبعادها )استراتيجية الابتكار الجذري ل-6

استراتيجية تنويع جودة الإنتاج  استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة( في شركات صناعة الأدوية ذات 

 النطاق الدولي؟

 و تتفرع منه الأسئلة الفرعية الاتية:

ما أثر المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج في شركات صناعة الأدوية ذات -أ 

 الدولي؟  النطاق

ما أثر المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجية تنويع جودة الانتاج في شركات صناعة الأدوية ذات -ب 

 النطاق الدولي؟ 

ما أثر المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة في شركات صناعة الأدوية ذات -ج 

 النطاق الدولي؟ 
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في مستوى تقييم المديرِين للمعرفة بالأعمال الدولية تبعًا إلى الخصائص الشخصية  هل هناك اختلاف7- 

والوظيفية )النوع الإجتماعي  والعمر  والمؤهل التعليمي  وسنوات الخبرة  والمسمى الوظيفي( في شركات 

 صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي؟

جيات التعاون تعُزى إلى الخصائص الشخصية هل هناك اختلاف في مستوى تقييم المديرِين لاستراتي -8

والوظيفية )النوع الإجتماعي  والعمر  والمؤهل التعليمي  وسنوات الخبرة  والمسمى الوظيفي( في شركات 

 صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي؟

هل هناك اختلاف في مستوى تقييم المديرِين لاستراتيجيات التنافس تعزى إلى الخصائص الشخصية  -9

والوظيفية )النوع الإجتماعي  والعمر  والمؤهل التعليمي  وسنوات الخبرة  والمسمى الوظيفي( في شركات 

 صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي؟

  : فرضيات الدراسة: فرضيات الدراسة11--44

( للمعرفة بالأعمال α= (0.05 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الرئيسة الأولى الفرضية-

  استراتيجيات التعاون والتنافس في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.الدولية على

( للمعرفة α= (0.05 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الرئيسة الثانية-

 بالأعمال الدولية على استراتيجيات التعاون في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

  ا الفرضيات الآتية:وتتفرع منه

( للمعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجية α= (0.05 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -

 المشاريع المشتركة في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

ية على استراتيجية ( للمعرفة بالأعمال الدولα= (0.05 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -

 التحالفات التعاقدية في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

( للمعرفة α= (0.05 : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الرئيسة الثالثة-

 بالأعمال الدولية على استراتيجيات التنافس في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

  فرع منها الفرضيات التالية:وتت
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( للمعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجية α= (0.05 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -

 الابتكار الجذري للمنتج في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

بالأعمال الدولية على استراتيجية  ( للمعرفةα= (0.05 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -

 تنويع جودة الإنتاج في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

(  للمعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجية α= (0.05 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة -

 الإنتاج بتكلفة منخفضة في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

(  في مستوى α= 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الرئيسة الرابعة-

اهتمام المديرِين بالمعرفة بالأعمال الدولية بأبعادها تعُزى إلى الخصائص الشخصية والوظيفية بأبعادها 

لوظيفي( في شركات صناعة )النوع الإجتماعي  والعمر  والمؤهل العلمي  وسنوات الخبرة  والمسمى ا

 الأدوية ذات النطاق الدولي.

( في α= 0.05لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة     )الفرضية الرئيسة الخامسة: -

مستوى اهتمام المديرِين باستراتيجيات التعاون تعُزى إلى الخصائص الشخصية والوظيفية بأبعادها )النـوع 

المؤهل العلمي  وسنوات الخبرة  والمسمى الوظيفي( في شركات صـناعة الأدويـة ذات الإجتماعي  والعمر  و 

 النطاق الدولي.

( في α= 0.05لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة     )الفرضية الرئيسة السادسة: -

ية بأبعادها )النـوع مستوى اهتمام المديرِين باستراتيجيات التنافس تعُزى إلى الخصائص الشخصية والوظيف

الإجتماعي  والعمر  والمؤهل العلمي  وسنوات الخبرة  والمسمى الوظيفي( في شركات صـناعة الأدويـة ذات 

 النطاق الدولي.

  : أنموذج الدراسة: أنموذج الدراسة11--55
استمدت فكرة الأنموذج بناءً على زيارة الباحث للشركات الدوائيـة الأردنيـة المصـنعة  ليدويـة و التـي      

 ,Jung et al.,2009, Karaszewski 2008, Zekiri & Angelova) اً  و بالاسـتعانة بدراسـةتعمـل دوليـ

 ,Park 2010, Zhang et al., 2010)فيما يخص المعرفة بالأعمال الدولية  و الاستعانة بدراسـة  (  2011

& Comino et al., 2007)  
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 (Herrmann,2008a, 2008b, & 2009)فيما يخص اسـتراتيجيات التعـاون الـدولي  والاسـتعانة بدراسـة 

 ( أنموذج الدراسة.1-1فيما يخص استراتيجيات التنافس الدولي. ويوضح الشكل )

فالفكرة الأساسية تجسد تفكير الباحث بالتحري عن أبعاد المعرفة بـالأعمال الدوليـة وحيـث أن هـذه      

دةً فقد تم اختيار المعرفة المتعلق ة بــ )الزبائن  والمورِّدين  والشركاء  والمنافِسي  المعرفة تحمل أبعاداً متعدِّ

والظروف الاقتصادية  والظروف القانونيـة  والظـروف التكنولوجيـة( في الأسـواق الدوليـة  وهـي تعـبرِّ في 

مضمونها عن ضرورة إدراك المديرِين للمعرفة بالأعمال الدولية بصورة كلية أو جزئيـة. ويتُوقّـع أنْ يسـاعدَ 

ى المعرفة بالأعمال الدولية في شركات صناعة الأدويـة ذات النطـاق الـدولي إلى ترشـيد عمليـة ارتفاع مستو 

اختيار محفظة استراتيجيات التعاون المتمثلة بــ )اسـتراتيجية المشـاريع المشـتركة  واسـتراتيجية التحالفـات 

للمنـتج  واسـتراتيجية تنويـع  التعاقدية(  واستراتيجيات التنافس المتمثلة بــ )استراتيجية الابتكـار الجـذري

 جودة الإنتاج  واستراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة(.

إن هذا الأنموذج أكثرُ ملائمةً حسب توقعات الباحث للشركات ذات الأعمال الدولية والعالميـة مـن حيـث   

التـي تقـود تحقيق المواءمة بي مستوى المعرفة بالأعمال الدوليـة ونـوع اسـتراتيجيات التعـاون والتنـافس 

ضمناً لاستدامة أعمال شركات صناعة الأدوية وتطورها بصـورة كليـة أو جزئيـة بلغـة التعـاون أو التنـافس 

 لتحقيق أهداف شركات صناعة الأدوية. 
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 المتغير المستقل                                                            المتغيرات التابعة          
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  : التعريف بالمصطلحات إجرائيًا:: التعريف بالمصطلحات إجرائيًا:11--66
كات التي ترغب الشر  المدريرين و متّخذي القرار في تشمل المعرفة المتوفرة لدى المعرفة بالأعمال الدولية: -

في العمل في أكثر من دولة حول ) الزبائن  المورِّدين  الشركاء  المنافِسي الظروف الاقتصادية  الظروف 

 القانونية  الظروف التكنولوجية( في تلك الدول. تم قياس هذا المتغير من خلال الأبعاد الاتية:

هي المعرفة المتوفرة حول حاجات و تفصيلات الدولية: المعرفة بالزبائن )الحاليِّي والمحتملِي( في الأسواق -

الزبائن  والقوة الشرائية لدى الزبائن  والفرص المتاحة للحصول على زبائن جدد  و النمط الشرائي للزبائن. 

 (.11-7وتم قياسها بالفقرات )

رفة حول عدد سنوات خبرة هي توافر المع المعرفة بالمورِّدين )الحاليِّي والمحتملِي( في الأسواق الدولية:-

المورِّد  والوضع المالي للمورِّدين  وجدية التزام المورِّدين بمواعيد التسليم  وقدرتهم على تلبية الاحتياجات  

 (. 17-12وسمعتهم في الأسواق الدولية. وتم قياسها بالفقرات )

افر المعرفة اللازمة حول الأهداف هي تو المعرفة بالشركاء )الحاليِّي والمحتملِي( في الأسواق الدولية: -

الاستراتيجية للشركاء  والمعرفة بالقدرات التكنولوجية والتسويقية والمالية للشركاء  والمعرفة بعدد سنوات 

 (.24-18الخبرة لدى الشركاء  واستعدادهم لتقاسم مخاطر الأعمال. وتم قياسها بالفقرات )

و تتمثل بتوفر المعرفة حول القدرات  ( في الأسواق الدولية:المعرفة بالمنافِسي )الحالي والمحتملِي-

الإنتاجية والتسويقية والتكنولوجية للمنافسي  والمعرفة بالمرونة السعرية لدى المنافِسي   والمعرفة 

 (.    31-25بحصتهم السوقية. وتم قياسها بالفقرات )

افر المعرفة حول التقلبات بأسعار الصرف  وهي تو المعرفة بالظروف الاقتصادية في الأسواق الدولية: -

وتم قياسها  معدل النمو الاقتصادي  معدل التضخم  والخطط الاقتصادية للدولة في القطاع الصحي.

 (.36-32بالفقرات )

  



www.manaraa.com

11 
 

و هي توافر المعرفة حول السياسات و اللوائح الحكومية  المعرفة بالظروف القانونية في الأسواق الدولية: -

القانونية للتبادل التجاري في الصناعات الدوائية  وقواني تشجيع الاستثمار  والأنظمة الرقابية والمعوقات 

 (.  42-37المفروضة من قبل المؤسسة العامة للغذاء والدواء. وتم قياسها بالفقرات )

نيع وهي توافر المعرفة حول التطور بنظم التصالمعرفة بالظروف التكنولوجية في الأسواق الدولية: -

الدوائي  جودة البنية التحتية  توفر العلماء والخبراء ذوي الجدارات المتميزة  والتطور التكنولوجي. وتم 

 (47-43قياسها بالفقرات )

هي التآزر ما بي شركتَيْ أو أكثر تعمل في نطاق الأعمال الدولية للوصول إلى  استراتيجيات التعاون الدولي:-

على الميِزة التّنافسية من خلال التعاون بينهما بموجب اتفاقيات مختلفة. تم الأهداف المشتركة و الحصول 

 قياس هذا المتغيرِّ من خلال الأبعاد الآتية:

و هي احدى استراتيجيات التعاون الدولي تتفق فيها شركتَيْ أو أكثر على استراتيجية المشاريع المشتركة: -

وظيف أصول و موارد جديدة والاستفادة من القدرات تطوير عمل مشترك جديد لفترة محددة من خلال ت

والموارد لدى الشركاء بحيث يخدم هذا المشروع أهداف كل الأطراف. وتعتبر هذه الاستراتيجية إحدى 

 (. 53-48وسائل التوسع دوليًا. وتم قياسها بالفقرات )

أو أكثر في مجال البحث و وهي مجموعة من الاتفاقيّات الخاصّة بي شركتَيْ  التحالفات التعاقدية:-

التطوير  و التسويق والترويج   و الترخيص  و التصنيع تدخل فيها الشركات للتخفيف من مخاطر التقلبّات 

الاقتصادية والاختلافات الثقافية ومخاطر الاستثمار الخارجي وكذلك الاستفادة من خبرات الشركاء. وتم 

 (60-54قياسها بالفقرات )

و هي خطط عمل بعيدة  الأمد يتم وضعها لمساعدة الشركات الدوائية  افس الدولي:استراتيجيات التن-

الدولية في الحصول على الميِزة التنافسية و التي مايِّزهم عن المنافِسي الدوليي. تم قياس هذا المتغيرِّ من 

 خلال الأبعاد الآتية:
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ات التنافس الدولي المتبعة  في الشركات و هي إحدى استراتيجياستراتيجية الابتكار الجذري للمنتج: -

الدوائية و التي تكون فيها الشركة هي المخترعة و المرخصة للمنتج الدوائي  تتطلب بنى تحتية تكنولوجية 

متطورة تقوم على أساسها الشركات بإنتاج منتجاتٍ مبتكرة يصعب تقليدها ماكِّنُها من زيادة العائد على 

 (66-61لفقرات )الاستثمار . وتم قياسها با

و هي إحدى استراتيجيات التنافس الدولي المتبعة  في الشركات الدوائية و استراتيجية تنويع جودة الإنتاج: -

التي تقوم فيها الشركة بتحسي منتج دوائي مكتشف سابقاً مراعيةً حاجاتِ الزبائن من خلال تخفيض 

تحسي المستمر في محاولة منها لزيادة الحصة نسب المعيب في المنتج وتحسي الفاعلية متبعة برامج ال

 (73-67السّوقية والمحافظة على موقعها التنافسي. وتمّ قياسُها بالفقرات )

و هي إحدى استراتيجيات التنافس الدولي المتبعة  في الشركات استراتيجية الإنتاج بكلفة منخفضة: -

ئي العام  حيث أنها تتجنب نشاطات البحث و الدوائية تقوم فيها الشركة بتسجيل و تسويق المنتج الدوا

التطوير الدوائية المكلفة  أو أية تكاليف أخرى غير مباشرة  بحيث تقوم بإنتاج المنتجات الدوائية بأقل 

 (80-74التكاليف الممكنة من خلال تقليد المنتجات الأخرى. وتمّ قياسُها بالفقرات )

  : حدود الدراسة: حدود الدراسة11--77
شركات صناعة الأدوية الأردنية المسجلة في الجمعية الأردنية  اقتصرت الدراسة على : الحدود المكانية -    

للصناعات الدوائية ذات النطاق الدولي. حيث بلغ عدد الشركات المسجلة ثلاثَ عشرةَ شركةً في حي تمّ 

 .استبعاد شركة واحدة لاقتصار أعمالها على المستوى المحلَ فقط  وشركة أخرى رفَضَتِ التعاون

: تكوّنت وحدة المعاينة من المديرِين العامِلي في الإدارات العليا  و المديرِين العامِلي الحدود البشرية -   

في قسم التحالفات والاندماجات  و المديرِين العاملي في قسم تطوير الأعمال  و المديرِين العامِلي في 

  و المديرِين العاملي في قسم التسويق  والمديرِين قسم المبيعات  و المديرِين العاملي في قسم الإنتاج

 العاملي في قسم البحث والتطوير. كونهم المختصيِّ في مجال الأعمال الدولية والتخطيط الاستراتيجي.

وحتى الشهر الحادي عشر لعام  2799: فتمثلت بسنة ونصف من الشهر السادس لعام الحدود الزمنية -  

2792  . 
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د11--88 د: محدِّ   ات الدراسة :ات الدراسة :: محدِّ
لة العربية منها والأجنبية  - التي تناولَت  -بحدود اطلاع الباحث –محدودية الدراسات السابقة ذات الصِّ

 موضوعَ المعرفة بالأعمال الدولية وأثرها على استراتيجيات التعاون والتنافس. 

حيث تطلب ذلك إجراء  صعوبة الوصول إلى متّخِذي القرار في الإدارة العليا لإجراء مقابلات معهم  -

العديد من المكالمات الهاتفية والزيارات الميدانية لتحديد مواعيد المقابلات. وكذلك رفض عدد من 

 المديرِين التعاون بهذا الخصوص. 
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  الإطار النظري والدراسات ذات الصلةالإطار النظري والدراسات ذات الصلة  صل الثانيصل الثانيالفالف
 : المعرفة بالأعمال الدولية.1-2

 س.: استراتيجيات التعاون والتناف2-2

 : الدراسات ذات الصلة.3-2
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  : المعرفة بالأعمال الدولية: : المعرفة بالأعمال الدولية:     11--22
ازداد الاهتمام بالمعرفة باعتبارها ذات أهمية جوهرية لإدارةالشركات خاصة في مجتمع المعرفةحيث أنّ     

هـا مـن التغييراتِ في أسلوب انجاز الأعمال   والاستخدام المكثف لتكنولوجيا الاتصالات  المتطورة  وما رافق

تعقيدات تتطّلبُ إجراءَ تغييراتٍ اجتماعية وأخرى ثقافية  حتى أصبح العالم قريةً صـغيرةً بسـبب العولمـة  

وكثافة المنافسة الدولية. تشير هـذه العوامـل إلى وجـود  حاجـة متزايـدة لوضـع المعرفـة في مركـز فلسـفة 

ومـا يتصـل بهـا مـن أصـول غـير  (. وأصـبحت المعرفـةAssudani, 2005, p31مجتمع المعرفة المعـاصر ) 

( إنّ الغايـة مـن Teece 1998ملموسة من العوامل الرئيسية للمِيزة التنافسيّة في الدول المتقدمة. إذ رأى) 

وق الأمر الذي جعـل منهـا  لع  وعوامل السُّ ذلك تعودإلىأهمية المعرفة بحدِّ ذاتها والتوسع المتسارع في السِّ

 ساسياً في التمايز التنافسي في مختلف قطاعات الاقتصاد الدولي. أصولاً غير ملموسة تؤدي دوراً أ

(  أنّ Kogut and Zander, 1996 ; Conner and Prahalad, 1996 اقـترح البـاحثون أمثـال  )    

مت وجهة نظر قائمـة عـلى أسـاس المعرفـة باعتبارهـا خيـاراً بـديلاً  المعرفةَ أساسٌ لبقاء الشركة ومن ثمَّ قُدِّ

 ,Assudani )ظر القائمة على أسـاس تكلفـة التعـاملات لشرـح وجـود الشركـة وبقائها وأكـدت)لوجهة الن

2005, p33-34 أنهّ على إدارة الشركات إدراك القواعـد المعرفيـة ولكنهـا تحتـاج كـذلك إلى الاسـتفادة مـن

 القواعد المعرفية تلك لتحقيق النموالمستدام من خلال استثمار نتائج الابتكار والتعلم. 

(أنـّه ينبغـي عـلى إدارة الشركـات التـي تعمـل في ظـل بيئـة Massingham, 2004, p50-51وأوضح )     

الأعمال الدولية ذات الطابع الحـركي أنْ تكـونَ واعيـةً ومتفهمـة لأهميـة المـوارد الحرجـة  وقيمتهـا ومنهـا 

مية المعرفـة في صـياغة المعرفة. وأوضح أنه وعلى نحومتزايد أصبح المديرون في الشركات يسعون لإدراك أه

استراتيجيات الأعمال الدولية وتنفيذها  حيث تزود المعرفة المديرين والشركات بالقدرة على تحديد الفرص 

السّوقية والحصول عليها  وتسمح للشركات باتخاذ قرارات عقلانية وضرورية لتوسيع نطـاق أعمالهـا دوليـاً 

 تساب الشركة موقعاً تنافسياً مستداما في أسواقها الدولية. بدءاً من مرحلة استكشاف الأسواق إلى مرحلة اك

( أنّ المعرفة قـد غـيّرت الطريقـة التـي تتنـافس فيهـا الشركـات  Kaplan and Norton , 2001وبيّ )     

وبخاصة في مجال الأعمال الدولية  حيث أنّ الفرصَ المتاحة لتوليد القيمـة قـد تحّولَـت مـن إدارة الأصـول 

 لى إدارة استراتيجيات قائمة على أساس المعرفة بالأعمال الدولية. الملموسة إ
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وبي كذلك أنّ سببَ فشل عدد من الشركات في تطبيـق اسـتراتيجياتها هومحـاولتهم تنفيـذ الاسـتراتيجيات 

المصممة للمنافسة في العصر الصناعي  بينما يتطلب القرنُ الواحـد والعشرـون اسـتراتيجياتٍ مصـمّمةً مـن 

 لمنافسة الدولية قائمةً على أساس المعرفة بالأعمال الدولية.  أجل ا

( أنّ شركات الأعمال ماتلك مصلحةً في استخدام كل من المعرفـة بأعمالهـا Gao et al; 2008, p4 وبيّ)     

والمعرفة الشخصية المتوفرة لدى مديريها. وحدّد أنّ المقصـودَ بالمعرفـة بـالأعمال هنـا هوالمعرفـة العمليـة 

أوالمفيدة للإدارة  والإنتاج  والخدمات  والابتكار في مجال الصناعات بدلاً من المعرفة الاجتماعية والعلميـة 

لديهم اعتقاداً راسـخاً مفـاده أنَّ المعرفـةَ ينبغـي أنْ تتصـلَ  DruckerوNonakaالأوسع. وأكدّ أنّ كلاً من 

د الـذي يكـون فيـه الاـء الوحيـد المؤكـد (إلىأنه في ظـل الاقتصـاNonaka, 2007بالأعمال. حيثُ أشار) 

ــتدامة  ــزة تنافســية مس ــلى مي كـة ع ــذي يضــمن حصــول الشـر ــد ال ــإنّ المصــدر الوحي ــد  ف ــدم التأك هوع

( أنّ قدرةَ الشركات عـلى اكتسـاب المعرفـة واسـتخدامها Juan et al ; 2010, p349هوالمعرفة.وأوضحت )

 Davenport andوأكـد ) نموها  وبقائها وأدائها الاقتصادي. ببيئتها الخارجية يعتبر عاملاً حرجاً ومؤثِّراً في 

Prusak, 1998 أن الشركات تتمكن من التميّز على أساس ما ماتلكه من معرفة  وقدرتها على اسـتخدامها )

لاتخاذ قرارات أكثر حكمةً فيما يتعلق بالاستراتيجية  والمنافِسي  والزبـائن  وقنـوات التوزيـع ودورة حيـاة 

 والخدمة. المنتج أ 

( أنّ المعرفة بالأسواق الدولية مهمة لجميع الشركـات Musteen and Datta, 2011 واعتبر الباحثان )     

التي تتطلع لأنْ تصبحَ أعمالهُا دوليةً. حيث تساعد المعرفة إدارة تلك الشركات في تلبيـة متطلبـات الزبـائن 

هدفة  وتسهيل عملية تحديـد الشركـاء في التحالفـات بصورة أفضل  وتوقع حركة المنافِسي في أسواقها المست

المحتملة  وتطوير شبكات المـوردين في الأسـواق الدوليـة. كـما أنّ معرفـة إدارة الشركـات وفهمهـا لبيئتهـا 

التنافسية والسياسية الدولية  يمكِنُها من التعامل مع المعيقات والحواجز التي توضع مـن قبـل الحكومـات 

أنّ في تلك الأسواق وبالتالي ماكينها من التنافس بفاعلية في الأسـواق الدولية.وأوضـحا أوالشركات الموجودة 

هكذا نوع من المعرفة يساهم بتقليل درجة عدم التأكد في أذهان المـديرين  بمـا يحفزهـا لزيـادة مسـتوى 

 الاهتمام بالأسواق الدولية.
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اذجها  وكذلك تناول فكرة عن مفهوم الأعـمال ينبغي تقديم فكرة عن المعرفة وأنواعها وخصائصها ونم      

الدولية ونماذجها وأهدافها لتشكل مجتمعةً أساساً منطقيّاً لتقديم بناء نظري عن أبعـاد المعرفـة بـالأعمال 

 الدولية. وفق ما يأتي:

 : المعرفة  أنواعها وخصائصها1- 2-1

لخبرات والقيم والمعلومـات  ورراء ( المعرفـة بأنهّـا "مـزيجٌ مـن اDavenport and Prusak 1998عـرفّ )

( بأنهّا "عملية توظيف البيانات والمعلومات Fahey and Prusak1998, p266الخبراء المؤطرة". وعرفّها ) 

( تعـاريف مختلفـة Gao et al., 2008, p4-5 لاتخـاذ القـرارات وإنجـاز الأعـمال ذات الصـلة". وأورد) 

ث أوضحوا بأنّ المعرفة:    "عملية ديناميكية لتبرير الاعتقـاد للمعرفة من وجهة نظر عدد من الباحثي  حي

(. وأنهّـا "عبـارة عـن  Nonaka and Tekeuchi 1995 الشخصي نحوالحقيقة عـلى المسـتوى التنظيمـي")

مجموعة من البيانات المنتظمة تشتملُ على حقائق وأفكار تعرضّت لحكم مسـبق أونتيجـة مجربـة حيـثُ 

(. وهـي "القـدرة المبنيـة عـلى  Bell 1973ل وسائل الاتصال بأسلوب منهجي" )تنقل إلى الآخرين من خلا

نهـا المراقـبُ فـيما يتعلـق بحـدث  المعلومات المستخرجة من البيانات أومجموعة من التوقّعـات التـي يكوِّ

( وجهة نظـر متمثِّلـةً بـأنَّ المعرفـةَ "هـي المعلومـات  Drucker 1993a(. وأورد ) Boisot 1998معي" ) 

لتي تغيرِّ شخصاً أوشيئاً ما  إمّا بأنْ تصـبح هـي الأسـاس للعمـل أومـن خـلال جَعْـل الأفـراد والمؤسسـات ا

 قادرِين على إنجاز أعمال مختلفة وأكثر فاعلية".

 Gokmen لقد تعدّدت النماذج التي تتعلق بتصنيف المعرفة من حيثُ تعريفها ونوعهـا  فقـد أورد )     
and Hamsioglu, 2011, p21( النماذج التي تتعلق بتصنيف المعرفة موضّحةً في الجدول )كما يأتي:2-1) 
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 نماذج المعرفة وفق رراء عينة من الباحثي في حقل إدارة المعرفة( تصنيف 2-1 الجدول )

 نماذج تصنيف المعرفةوتعريفها

وهي معرفة يصـعب تحويلهـا المعرفة إلى نوَعيْ وهما: المعرفة الضمنية صنف (: (1962عام   Polanyiأأنموذج 
ونقلها إلى كلمات فهي معرفة شخصية فريدة في مضمونها تعتمد على التصورات.والمعرفة الصريحة وهي معرفة 

 يمكن إدراكها ونقلها إلى الآخرين بوسائل الاتصال التنظيمية .

المعرفـة  -9هـا ونقلهـا  وهـي المعرفة أربعة أنواع اعتماداً على القدرة على ترميز (1987):  عام  Boisotأأنموذج 

الممتلكة من جهة ما  بحيـث تكـون مختزنـة عـلى شـكل رمـوز لا يمكـن الوصـول إليهـا الاّ مـن قبـل الاشـخاص 

المعرفة الشخصية وهي معرفة تكون خاصـة بشـخص مـا  -2المخوّلي  ولا يتم نقلها في جميع مكونات الشركة  و

معرفـة تكـون مختزنـةً في قواعـد بيانـات ماتلكهـا الشركـة يمكـن  المعرفة العامة وهـي -3ولا يتم المشاركة به  و

المعرفة المشتركةوهي معرفة تنشر في الشركة بوسائل اجتماعيـة  -1الوصول إليها من جميع العاملي في الشركة  و

 دون ترميز. 

ما:البعـد بعـدين لتوليـد المعرفةوه يتضمّن أأنموذجهما(: 1995-1991عام ) Nonaka and Takeuchiأأنموذج 

مْنية  ويتعلق البعد الثاني بفصل المعرفة مـا بـي  الاول يتعلق بتشعب المعرفة بي المعرفة الصريحة والمعرفة الضِّ

الأفرادوالجماعات والشركات. وبي هذا الأأنموذج أنّ الأفرادَ قادرون على نشر المعرفة على مستوى الشركة ككـل  

قـف. حيـثُ يـتم توليـد المعـارف المشـتركة مـن خـلال عمليـة الـتعلم وأنّ مضمونها ونوعها يختلف وفقـاّ للمو 

والتنشئة الاجتماعيـة  بيـنما يـتم توليـد المعـارف المفاهيميـة مـن الخـارج  والمعـارف المنهجيـة مـن التكامـل   

 والمعارف الوظيفية من الداخل.

ن هما: بعـد يتعلـق  بالمعرفـة يبحث في المعرفة وفقاّ لبُعدَيْ :  (1994)عام  Hendlund and Nonakaأأنموذج 
 الصريحة والضمنية  وبعد يتعلق بمستويات نقل المعرفة  بي الأفراد أوالجماعات أوالشركات.  

يتضمّن الأأنموذج بُعـدَيْن للمعرفـة وهـما: معرفـة صريحـة أوضـمنية  فرديـة (: 1996عام )  Spenderأأنموذج 

ذين البعـدين إلى: معرفـة عقلانيـة تنـدرج ضـمن المعرفـة أواجتماعية. وتصـنف المعرفـة تبعـاً للتفاعـل بـي هـ

الصريحة والفردية  ومعرفة ملموسة تقع ضـمن المعرفـة الصرـيحة والاجتماعيـة  ومعرفـة ذاتيـة وهـي معرفـة 

 ضمنية وفردية  ومعرفة مشتركة وهي معرفة ذات طابع ضمني وإجتماعي.

 Gokmen, A ., and Hamsioglu, A., (2011) Tacit knowledge and its correlation toالمصدر: 

innovation and performance in obtaining competitive advantage, p 21. 
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( إثـارة المعرفـة الضـمنية لاهـتمام  Freeze and Kulkami, 2007, p105 بيـنما أوضـح كـلن مـن )     

(  Koskinen, 2003 التطبيقيـة)المعرفـة ;الباحِثِي لسنوات عديدة  وحصل وصـفها بطـرق مختلفـة فمـثلا

 ( ومعرفــة تنقــل باســتخدام الملاحظــة والممارســة ) Teece, 1998a ومعرفــة يصــعب التعبــير عنهــا )

Harigopal and Satyadas, 2001( ومعرفة قائمة على الفهم والاستجابة اللاشـعورية ) Zack, 1999b  )

(.وتظهـر المعرفـة الصّرـيحة Nonaka, 1994 ة )ومعرفة متجذرة أساسها الخبرة والتجربة والمشاركة الموجه

تجسدها مخصّصات مالية ضـخمة لإنجـاز الأبحـاث لتطـوير جـوهر ذلـك النـوع مـن المعرفـة باعتبارهـا : 

 Harigopal and ( ومعرفـة موثقّـة أصـلاّ )Koskinen, 2003 منصـوص عليهـا بصـيغ رمـوز ولغـة )

Satyadas, 2001( ومعرفة تفصيلية واضحة  ) Zack, 1999b  ومعرفة واضحة ومدونة تحـول إلى رمـوز )

 (.  Alavi and Leidner, 2001أولغة عملية )/و

( أنّ المعرفة الصريحة هي معرفة رسمية ومنهجية ولهذا السبب يمكن نقلها  Nonaka 2007وأوضح )     

حاسوب. ومن  وتقاسمها مع الآخرين بسهولة لما تتمتع به من مواصفات منتج   أوصيغة علمية   أوبرنامج

منية هي معرفة شخصية يصعب إضـفاء السـمة الرسـمية عليهـا مـما يصـعب  جهة أخرى فإنّ المعرفة الضِّ

( بصدد التمييـز بـي أنـواع  Ambrosini et al., 2009, p16-17 نقلهُا وتقاسُمها مع الآخرين. بينما أورد)

 المعرفة وخصائصها وجهة نظر عددٍ من الباحثي وِفقَ ما يأتي: 

 المعرفة الضمنية:  -1

 (.Polanyi, 1966يعرف الأفراد أكثر مما يمكن أنْ يقولوا ) -

 (.Ambrosini, 2002 امتلاك معرفة بأسلوب إنجاز المهام) -

 ;Tsoukas, 1996; Baumard, 1998احتواء جميع أشكال المعرفة على عنصر ضِمنيّ ) -

Sparrow, 1998.) 

عقدة  وغامضـة وديناميكية وإجرائيـة  المعرفة هي سياق محدد وشخصي وغير مدونة وم -

(Polanyi, 1962; Spender, 1994a; Beamish & Armistead, 2001 .) 

ــاركة              - ــة والمش ــلال الملاحظ ــن خ ــم م ــق الفه ــطة ويتحق ــة لأنش ــول المعرف تح

(Spender, 1994a ; Nonaka &Takeuchi, 1995; Beamish & Armistead, 

2001  .)  
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 حة:المعرفة الصري  -2 -

 . (Sobol & Lei , 1994 معرفة يمكن كتابتها بسهولة وشرحها وفهمها ) -

معرفة منتظمة   ومدونة بفئـات وتصـنيفات وقواعـد تسـمح أنْ يـتمَّ معالجتُهـا ونقلهـا  -

 ,Nelson & Winter, 1982; Boisot, 1983, 1998; Kogut & Zander بسـهولة )

1992.) 

 شكل رموز بحيث يصبح المسـتقبل لهـا عـلى معرفة معلنة يمكن نقلهُا إلى شخص رخر في -

 (. Polanyi , 1962; Winter, 1987 قدر من المعرفة كالمرسل )

 المعرفة الفردية: - 3

 (.Hansen et al., 1999 معرفة تنسب بوضوح إلى شخص واحد يمتلكها ) -

 (. Grant, 1996 المعرفة جزء هام من رأس المال الفكري للشركة ) -

 ية:المعرفة الجماع  -4

 يتم مشاركة المعرفة عبر المجموعات أوالشركة ككل  وتكون متاحةً بسهولة لأولئك الأعضاء ) -

Hansen et al.,1999). 

 ,Spender, 1994 تكون معرفة ضمنية ومختزنة تتصل بالممارسات والإجراءات الجماعيـة) -

1996.) 

 (. Newell et al., 2002 معرفة يستطيع الأفراد الجدد اكتسابها وفهمها بسرعة ويسر.) -

 ,Bhatt يتم استيعاب المعرفة الجماعية من خلال التفاعلات غير الرسمية بي الأفراد       ) -

1998.) 

 :مفهوم الأعمال الدولية  نماذجها  وأهدافها2- 2-1

( الأعـمال الدوليـة عـلى أنهـا " التجـارة والاسـتثمار اللـذين تضُـمّانِ Boddewyn, 2004, p196عرفّ )    

  ةَ دول متجاوزة حدود دولية معينة مجموع
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بحيث تقوم به الشركـات الخاصـة والعامـة والتـي تعمـل وتتفاعـل عـلى مختلـف المسـتويات الشخصـية  

والتنظيمية  وعلى مستوى المنتجات والمشاريع والشبكات والوظـائف والصـناعة والمسـتوى العـالمي". كـما 

ــــترض ــــتم (Boddewyn 2004واف ــــة ته ــــمال الدولي ــــادية والاجتماعية ( أن الأع ــــاد الاقتص بالأبع

 والثقافية والسياسية والقانونية. 

( الأعمال الدوليـة عـلى أنهّـا الأعـمال التـي تعـبر الحـدود الوطنيـة Eden et al ; 2010, p58ووصف )    

بحيث تشتمل على الدراسة المقارنة ليعمال باعتبارها شكل تنظيمـي في دول مختلفـة   وأنشـطة تتخطّـى 

( أنّ مصـطلح عبـور Boddewyne et al., 2004  وتفـاعلات الأعـمال مـع البيئـة الدوليـة. ورأى )الحدود 

الحدود ينبغي تعريفُه على نطاق واسع حيث لا يشـتمل فقـط عـلى نقـل المـوارد الملموسـة والمـوارد غـير 

 الوطنية.وعرفّها)الملموسة ولكنّه يشمل كذلك على نقل لإدارة الموارد  والفلسفات والممارسات عبرَ الحدود 

Daniels et al., 2009, p49 على أنها " جميعُ المعاملاتِ التجارية الخاصة والحكومية بي بلـدَيْن أوأكـثر )

( تعاريف مختلفة ليعمال الدولية من وجهـات نظـر مختلفـة لعـدد Eden et al., 2010, p59 وأورد )". 

 من الباحثي يمكن تحديدُها كما يأتي:

تعريفالّيعمال الدولية بالنظر إلىالأنشطة على أنهـا "  (Cullen and Parboteeah, 2010 قدم ) -

 تلك الأعمال التي تدخل فيها الشركة عندما تجري أعمالها خارج حدودها المحلية".

(الأعمال الدوليـة بـالنظر إلى الجهـة التـي تقـوم عليهـا عـلى أنهـا " أي شركـة Hill , 2007عرف ) -

 تثمار الدولي".تنخرط في التجارة والاس

تعريفاً أكـثر تفصـيلاً ليعـمال الدوليـة عـلى أنهـا " تتكـون مـن  ( Czinkota et al.,2003 قدم ) -

 معاملات مترابطة والتي تصمّم وتنفذ عبر الحدود الوطنية لتلبية أهداف الأفراد  والشركات".

هـا الشركـات خـارج يستنتج مـن ذلـك أنّ الأعـمال الدوليـة هـي الأنشـطةوالعمليات التـي تقـوم ب    

حدودها المحلية  بحيث تتفاعل فيهـا مـع بيئـات اقتصـادية وسياسـية وقانونيـة واجتماعيـة وثقافيـة 

 وتكنولوجية دولية مختلفة عن بيئتها المحلية بغرض تحقيق أهدافها الاستراتيجية. 
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نها تتجسد فيما ( أ Eden, 2008, p59 تضم الأعمال الدولية مجالاتٍ فرعيةً مختلفة  حيث أوضح )    

 يأتي:

 أنشطة الشركات متعددة الجنسية  والاستراتيجيات  والهياكل وعمليات اتخاذ القرار.  – 1

التفـاعلات بـي الشركـات متعـددة الجنسـية والجهـات الفاعلـة الآخـرى مثـل الشركـات  والمؤسسـات  - 2

 والأسواق.

 أنشطة الشركات عابرة الحدود. - 3

 لى الأعمال.أثر البيئة الدولية ع – 4

الأبعاد الدولية ليشكال التنظيمية )على سبيل المثال: التحالفات الاسـتراتيجية( والأنشـطة )عـلى سـبيل  -5

 المثال: المشاريع الريادية وحوكمة الشركات(.

 الدراسات المقارنة للشركات  وعمليات الأعمال  والسلوك التنظيمي في مختلف البلدان والبيئات.   – 6

 الـذكر مـن خـلال عدسـات مختلفـة  فـيرى ) رنفـةالنظر إلى المجالات الفرعية ليعمال الدولية  ويمكن    

Toyne and Nigh, 1998 أنّ دراســة الأعــمال الدوليــة تنطــوي عــلى ثــلاث مجموعــات مختلفــة مــن )

اً عـن العدسات والتي يطلق عليها نماذج التوسع  والإدارة عبر الحدود  والتفاعل. وفيما يـلَ توضـيحا مركـز 

 النماذج: 

يبحث في كيفية تأثير الاختلافـات البيئيـة بـي البلـدان (:  The Extension Paradigmأنموذج التوسع ) -

على شركات الأعمال. يبحث هذا الأنموذج على سبيل المثال في كيفية تأثير الاختلافات في الأنظمـة القانونيـة 

 كة في البلد المضيف. بي بلدين على أنشطة إدارة الموارد البشرية للشر 

(: يبحث في كيفية تـأثير The Cross-Border Management Paradigm أنموذج الإدارة عبر الحدود ) -

العمل في بلدَيْن أوأكثر على شركة الأعمال. فيبحث هذا الأنموذج مثلاّ فيما إذا كانت إتفاقية التجـارة الحـرة 

قرار بإغلاق أحد مراكز البحث والتطـوير الخاصـة بهـا في قد تتسبب في اتخاذ الشركات متعددة الجنسية ال

  البلدان الطرفية لتمركز أنشطتها في البلد العضوالأكبر. 
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(: يعد هذا الأنموذج الأكثر تعقيداً بـي الـنماذج سـالفة The Interaction Paradigmأنموذج التفاعل ) -

ن بلدان مختلفة. فيبحث هذا الأنمـوذج مـثلاّ الذكر حيث يتناول التفاعلات المستمرة بي شركات الأعمال م

في ما إذا الشركات متعددة الجنسية والتي تعمل في البلدان المتقدمة قادرة على التعلم  وكذلك نقل أفضـل 

 الممارسات إلى الشركة الأم والأجزاء الآخرى من شبكة أعمالها. 

الأهـداف عـلى المـدى القريـب والبعيـد. تسعى الشركات من وراء عملها دولياً إلى تحقيق مجموعة من     

-2وتختلف تلك الأهداف من شركة إلى أخرى تبعاً لرؤيتها من وراء الدخول في الأسواق الدولية. الجـدول )

 ( يوضح أهداف شركات الأعمال من الدخول في الأعمال الدولية.2

 باحثي والكتاب.(:أهداف دخول الشركات في الأعمال الدولية وفق رأي عينة من ال2-2الجدول )

 )الكاتب/الباحث( والسنة: الأهداف الرئيسية لدخول الشركات في الأعمال الدولية

( Deresky, 2000 :)المنافسـة الدوليـة  والمعيقـات التجاريـة  والأنظمـة : أسباب  تفاعليـة وهـي

 الأسـواقالفرص في اقتصاديات الحجم  و : طلب الزبائن. وأسباب استباقية  وهيالمحلية  و  والقيود

 .الدولية  والحصول على الموارد والتوفير في التكاليف  والحوافز

(Prasad ,2006):أسباب تكنولوجية   وأسباب استراتيجية.  و أسباب اقتصادية 

(Daniels et al., 2009) :.زيادة المبيعات  والحصول على الموارد  وتقليل المخاطر 

باب الخاصة بكل شركة والتي تشـكل حـافزاّ ودافعـاً لهـا للعمـل يرى الباحث أنهّ وبغض النظر عن الأس    

دولياً  فإنهّ وفي ظل تزايد عولمة مجتمعاتنا والتغير في الظروف المرتبطة بالأسواق وشدة المنافسـة العالميـة  

يصعب على شركات الأعمال تحمل تبعات بقائها في الوهم القائم عـلى أن أسـواقهم المحليـة سـتبقى دائمـاً 

   ولا بد لهم من إعادة النظر في الطرق والأساليب والاستراتيجيات المتبعة من قبلهم دولياً. قوية

لابد من الإشارة إلى أنّ الدخول في الأعمال الدولية واتخاذ القرارات الخاصـة بالاسـتراتيجيات والأسـواق     

 ,Parasad. حيـث صـنف )قد ينطوي على بعض من المخاطر والتي لابد للمديرين والشركات من إدراكهـا

2006, p139-141 المخاطر التي يمكن أنْ تحددَ عوامـل النجـاح  والفشـل في الأسـواق الدوليـة إلى أربـع )

 :مراحل
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: تنشأ المخاطر السياسية نتيجةَ التغير في السياسات للدول التي تعمـل أوترغـب الشركـة المخاطر السياسية 

ات تخطي هذه المرحلة قبل الانتقال لدراسة المرحلة الثانية مـن أنه يتوجّب على الشركبالعمل فيها. حيث 

 المخاطر.

:إنّ قياس هذا النوع مـن المخـاطر يكـون ذاتيـاً في أغلـب الأحيـان نتيجـةَ المخاطر الاقتصادية -9

توفُّر العديدِ من المتغيرات الاقتصادية التـي تعنـى بتقيـيم وقيـاس المخـاطر الاقتصـادية مـن 

 لإجمالي  نسبة الاحتياطي من الاستيراد وغيرها من المقاييس. مثل: الناتج المحلَ ا

إنّ المراحل المختلفة لدورة حياة المنتج ماثل عوائد مختلفة عـلى الاسـتثمار. مخاطر الصناعة:  -2

وتكمن مخاطر الصناعة في الاستثمار في صـناعة قـد تكـون فيهـا مرحلـة النضـج قصـيرة مـما 

لوب حيث أنّ العوائد الحقيقية على الاسـتثمار تكـون في لايعود على الشركات بالاستثمار المط

 مرحلة النضج. 

:يتمثل هذا النوع من المخاطر في تحديد الموقـع مـن الصـناعة   فمـن الممكـن مخاطر الموقع -3

مثلاً استخدام تقنيات من مثل الساعة الاستراتيجية في تحديد مستوى المنافسة في صناعة ما   

 الصناعة.  وبالتالي تحديد جاذبية تلك

يرى الباحث أنّ المعرفة بالأعمال الدولية والتي سيتم التطرق إليها لاحقاً قد تساعد الشركات الدولية في     

التعامل مع المخاطر سالفة الذكر  بحيث تكون على وعي ودراية من تلك المخـاطر وكيفيـة التعامـل معهـا 

راتها الاسـتراتيجية في الـدخول إلى الأسـواق الدوليـة وتداركها  كما وقد تساعد الشركات في التفضيل بي خيا

 بما يقلل من تأثير تلك المخاطر.

 : مفهوم المعرفة بالأعمال الدولية 3- 2-1

بهدف تحديد المعرفة بالأعمال الدولية كمتغير مستقل ينبغي تقديمُ بيانٍ لمفهومها بـالإعتماد عـلى رراء     

( المعرفـةَ  Jung et al., 2009, p69الأعمال الدولية. فقـد حـدد )مجموعة من الباحثِي والكتّاب في حقل 

بالأعمال الدولية على أنهّـا المعلومـاتُ المرتبطـةُ بعمليَـاتِ الشركـات التـي ماتـدّ أعمالهُـاإلى مجموعـةِ دول 

ا (على ربط الحاجة إلى المعرفة بالأعمال الدولية بـالتطور الهائـل في تكنولوجيـJung et al.,2009 .وعمل )

  المعلومات  والتجارة الحرة التي تخدم شركات الأعمال عابرة القارات في دخول الأسواق الدولية
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( بـالمنهج Kedia & Daniel, 2003 وتحقيـق التبـادل التجـاري للسـلع والخدمات.واسـتعان كـل مـن ) 

وضــاعها التكــاملَ لتوضــيح المعرفــة بــالأعمال الدوليــة  بحيــث تتضــمّن معرفــة سياســة الــدول ومعرفــة أ 

الاقتصادية وظروفها الاجتماعية والاختلافات الثقافية بينها  ومدى تأثيرها على حركة الشركـات في الأسـواق 

 الدولية والعالمية. 

( بأنهّـا المعلومـاتُ  والمعتقـدات  والمهـارات التـي تـتمكن Fernhaber et al., 2009, p97 وعرفّتهـا)    

النطاق الدولي. وأكّدت كذلك أنّ المعرفة بالأعمال الدوليـة تشـكِّلُ  الشركات من استخدامها في أعمالها ذات

ــة  ــية دولي ــزة تنافس ــق ِمي ــاعد في تحقي ــي تس ــاً والت ــمال دولي ــادة الأع ــة لري ــير الملموس ــوارد غ ــدَ الم أح

( لتؤكِّدَ من خلاله مسـاهمة تلـك المعرفـة بتقليـل تكـاليف  Dunning 1988 مستدامة.واستعانت برأي )

( أنّ المعرفة بالأسواق الدولية وأبعادهـا تشـكِّل Autio et al.,2002 تجارية الدولية.وأوضح )التعاملات ال

داً مهمّاً لنموّمعدلات المبيعات الدولية  إذ تحرص شركات الأعمال الدولية على تـوفير المعرفـة العمليـة  محدِّ

ؤسسية والتنافس الدولي  لضمان النموِّ ذات الصلة بالتعاملات دولياً وتبرز كذلك أهمية الالتزام بالمعايير الم

 في أسواقها المستهدَفة خاصّةً الجديدة منها.

وعُرِّفت المعرفة بالأسواق الدولية بأنهّا تلك المعرفـة الخاصـة بممارسـات الأعـمال والفـرص المحتملـة في     

ئن  والمعرفـة الأوسـع الأسواق الخارجية  والمعرفة بالثقافة المحليـة  والظـروف التنافسـية  وحاجـات الزبـا

(.وأوضحت أهمية تلـك المعرفـة ودورهـا في Musteen & Datta 2011, p93والأشمل ببيئتها المؤسسية )

تخفيض درجة عدم اليقي  في عقول المديرين وماكـي شركـات الأعـمال مـن التنـافس في الأسـواق الدوليـة 

 بفعالية أكبر. 

( إلى المعرفة ذات الأهمية الجوهريـة في عمليـة تـدويل  Johanson & Vahalne , 1990 بينما أشار )    

الشركات التي لم تعدْ تقَتصر على المعرفة بالسّوق  أي معرفة كيفية القيام بـالأعمال في الدولـة المسـتهدَفة  

ـحا إمكانيّـة النظـر للمعرفـة كـأداة  إنّما تتضمّن أيضاً المعرفة الخاصّة بعوامل وأبعاد الأسواق الدولية. موضِّ

تساعد في سرعة التوسـع بـالأعمال الدوليـة  مـن خـلال مسـاهمتها في اختيـار الـدول والوسـائل والأدوات 

( على أهمية سعي شركات الأعمال ذات النطاق  Eriksson et al.,1997للدخول في الأسواق الدولية.وركز)

 لسوق  الدولي إلى تهيئة معرفة بالمنافِسي وعلاقاتهم  ومعرفة بالزبائن   ومعرفة با
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وكذلك معرفة بالظروف المؤسّسِيّة كمعايير المؤسسات  والأنظمـة والتشرـيعات  والقـيم والثقافـة الخاصّـة 

 بتلك الدولة.

يستنتج أنّ المعرفة بالأعمال الدولية هي تأطيرللمعلومات والبيانات المتوفرة في أذهان المديرين وقواعد     

لبيئات المكوِّنة ليعمال في الأسواق الدوليـة  والتـي يـتمّ تطويرهُـا بيانات الشركات عن العناصر والأبعاد وا

وتوظيفها بما يخدم تلك الشركات في توجيه قراراتها الاسـتراتيجية  وتنفيـذ أعمالهـا  وزيـادة فـرص نجاحهـا 

 دولياً.

 :  أبعاد المعرفة بالأعمال الدولية4- 2-1

لية  فلابدّ من التطرقّ إلى رراء مجموعة مـن البـاحثي بهدف تحديد ووصف أبعاد المعرفة بالأعمال الدو     

 والتعرف على الأبعاد التي تطرقّوا لها  كما هوموضح في الجدول الأتي:

 ( أبعاد المعرفة بالأعمال الدولية من وجهة نظر عدد من الباحثي.2-3الجدول: )

 الباحث/ السنة: أبعاد المعرفة بالأعمال الدولية 

: (Eriksson et al., 1997) المعرفة الخاصـة بالتـدويل: وهـي المعرفـة بقـدرات الشركـة ومواردهـا  والمعرفـة

بالأعمال: وهي المعرفة بالزبائن  والمعرفة بالمنافِسـي  والمعرفـة بالسـوق  والمعرفـة المؤسسـية: وهـي المعرفـة 

 بمعايير المؤسسات  والمعرفة بالأنظمة والتشريعات  والمعرفة بالقيم والثقافة.

Lord and Ranft, 2000) :).المعرفة باللغة والثقافة  والمعرفة بالظروف السياسية  والاقتصادية  والاجتماعية 

Karaszewski, 2008)   :) المعرفـة بالزبـائن الحـاليي والمحتمَلِـي  وبالشركـاء الحـاليي والمحتمَلِـي  وبـالمورِّديي

المنطقة  وبأصحاب المصالح  وبالبيئة الاجتماعيةوالثقافيـة في المنطقـة  الحاليي والمحتمَلِي  وبالوضع الاقتصادي في 

وبــالظروف السياســية والقانونيــة في المنطقــة   وبالتكنولوجيــا  وبالمؤسســات الاستشــارية والتدريبيــة  وبــالتطور 

 الإدارية  وبالموظفيي.العلمي  وبالمراكز العلمية والبحثية  وبالبيئة الاجتماعية في الشركة  وبالمنتَج  وبالأساليب 
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Javernick-will, A, 2009) :) المعرفة التنظيمية: وهي المعرفة بالأنظمة والقواني  والمعرفة بمعايير وعمليات

الموافقة  والمعرفة بسياسة الحكومات  والمعرفة المعيارية: وهي المعرفة بممارسـات العمـل  والمعرفـة بالمعـايير 

ــة بال ــة  والمعرف ــة بالخــدمات الاجتماعي ــة بتنظــيم الصــناعة  والمعرف ــة  والمعرف توقعــات والتفضــيلات المحلي

ــة  ــة بالممارســات الثقافي ــة: وهــي المعرف ــة الثقافي ــة بالســوق  والمعرف ــوارد المتاحــة  والمعرف الّلوجســتية والم

 والمعتقدات والقيم.  

West & Noel, 2009) :)ارات  وبكيفيـة البـدء بالمشـاريع المعرفة بالصناعة  وبـالنهج الاسـتراتيجي لـدى الإد

 الجديدة.

Musteen & Datta, 2011) , (Musteen, 2006)  :)وبالمخـاطر في   المعرفة بالمنافِسـي في الأسـواق الدوليـة

الأسواق الدولية  وبالزبائن في الأسواق الدولية  وبالظروف والأنظمة القانونيـة في الأسـواق الدوليـة  وبالبنيـة 

 واق الدولية  وبالاختلاف الثقافي والاجتماعي في الأسواق الدولية.التحتية في الأس

(  تعدّدُ واختلاف مسمّيات وأبعـاد المعرفـة بـالأعمال الدوليـة مـن وجهـة 2-3يتّضح جليّاً من الجدول )    

 نظر عدد من الباحِثي. فيما حاول البعض معرفة أثرهـا في بنـاء القـدرة التنافسـية الدوليـة للشركـات عزَى

البعض الآخر سببَ فشل العديد من محاولات الشركات في الدخول إلى الأسواق الدولية والضعف في أدائها 

 إلى النقص والفجوة الموجودة لديهم في المعرفة بالأبعاد المختلفة ليعمال الدولية. 

في بنـاء  ( من خـلال دراسـته لأثـر عنـاصر المعرفـة الأساسـيةKaraszewski, 2008, p68حيثُ أوضح )    

القدرة التنافسية الدولية للشركات  والتـي تنـاول فيهـا ثمانيـةَ عشَرـ نوعـاً مـن أنـواع المعرفـة أن" المعرفـة 

الضرورية والتي لا غنى عنها لبناء القدرة التنافسية الدولية تشـكل مزيجـاً مـن المعلومـات عـن توقعـات 

والمنتجــات  ومعرفــة الوضــع الاقتصــادي  الزبــائن  ومــؤهلات المــوظفي  والحلــول التكنولوجيــة الجديــدة 

( أنّ العديـد مـن محـاولات الشركـات في  Lord and Ranft, 2000 والسـيا  في المنطقـة". فـيما أشـار )

الدخول إلى دول جديدة تكون نتيجتها  إمّا ضعف في الأداء لفترات طويلـة أوالانسـحاب في نهايـة المطـاف 

الأسباب التي تؤؤل إلى ذلك هو افتقار تلك الشركات للمعرفة بأبعاد من أسواق تلك الدول  وأنَّ أحدَ أهمِّ 

الأسواق الدولية. حيث أكّد أنَّ توفرالمعرفة بالأسواق الدولية   )المعرفة باللغة والثقافة  والمعرفة بالظروف 

قـة السياسية والاقتصـادية والاجتماعيـة( يسـاعد الشركـات في التخطـيط والتنفيـذ لمعظـم الجوانـب المتعل

بعمليــة الــدخول إلى البلــدان المضــيفة ) مثــل : ســلوكهم في التوســع دوليــاً  النتــائج مــن عمليــة التوســع  

 واختياراستراتيجيات الدخول المناسبة(. 
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( أنّ التـدويل ,Musteen, 2006, Blomsterno et al, 2004)  Javernick-will, 2009واتّفق كل من     

ل الدولية من المرجّح أنْ يكونَ أقلَّ تكلفة وأكثر نجاحاً مـن التـدويل الـذي الذي يستند إلى المعرفة بالأعما

ينفذ دون هذه المعرفة. كـما وأنـّه مـن المحتمـل أنْ تسـاهم هـذه المعرفـة في التـأثير في سـلوك الريـاديي 

ة  مـما ومواقفهم من التوسع دولياً والتقليل من المخاطر المرتبطـة بحالـة عـدم التأكـد في الأسـواق الدوليـ

 يساعد شركات الأعمال في التخطيط الفعال لتحقيق أهدافها من العمل دولياً. 

ــة نظــر       ــة مــن وجه ــالأعمال الدولي ــة ب ــب المعرف ــا ســبق ونظــراً لاخــتلاف أبعــاد وتراكي ــاء عــلى م بن

 الباحثينولأغراض الدراسة الحالية فقد تم اختيار الأبعاد الآتية للمعرفة بالأعمال الدولية:

 : المعرفة بالزبائن )الحاليي والمحتمَلِي( في الأسواق الدولية 1–4- 2-1

( المعرفة بالزبائن  على أنهّا "المعرفة عـن الزبـائن المحتمَلِـي  ومعرفـة Rowley, 2002, p501 عرفت )    

أنّ  Rowleyحاجات وتفضيلات الزبائن  والتركيبة السكانية وأنماط الحياة السـائدة في المنطقـة". وأشـارت 

هذه المعرفة تعتبر موردًا مهما لجميع شركات الأعمال  ووصفتها بحجـر الأسـاس للعديـد مـن التخصصـات 

مثل: التسويق  استراتيجيات الأعمال  والأداء. بحيـث يسـتطيع مـديروالإدارات العليـا مـن اسـتخدام تلـك 

 الجديدة. المعرفة لتقييم الأداء العام للشركة  وتحديد اتجاه السوق وقطاعات السوق

( أنّ تـدفق المعرفـة في عمليـات إدارة علاقـات الزبـائن يمكـن Gebert et al ; 2003, p109وأوضـح )     

 تصنيفها في ثلاث فئات وهي :

: مطلوبة لإرضاء حاجات الزبائن من المعرفة  والتي تقـدمها الشركـات لهـم عـن المعرفة للزبائن -9

 المنتجات  والأسواق والموردين.

: وهي نوع من أنواع المعارف المراد قيـاس أثرهـا في الدراسـة الحاليـة  وتشـمل بائنالمعرفة بالز  -2

"المعرفـة بـدوافع الزبـائن  توقعـاتهم  متطلبـاتهم  نشـاطهم  ( Gebert et al ; 2003حسـب )

 وسلوكهم الشرائي".
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ين : وهـي المعرفـة التـي يـتمُّ جمعُهـا مـن الزبـائن عـن المنتجـات  والمـوردالمعرفة من الزبـائن -3

والأسواق  والتي يمكن استخدامها لـدعم عمليّـات التحسـي المسـتمر في المنتجـات والخـدمات  

 أولتطوير منتجات جديدة. 

( أنّ المعرفـة بالزبـائن يجـب أنْ تكـونَ شـفّافةً داخـل شركـات Gebert et al ; 2003 وأشـار )    

شركة حيث أنه يمكـن تحويلهُـا الأعمال  على الرغم من ضرورة التأكد من عدم نشرها خارج حدود ال

إلى مِيزة تنافسية.ورأى أنّ التحدي الذي يواجه شركـات الأعـمال هوالتسـاؤل عـن كميّـة المعلومـات 

( أنّ Karaszewski, 2008 التي يمكنُ تحويلها إلى معرفة عـن الزبـائن. إضـافة إلى ذلـك فقـد أكـد)

زبائن  والقوة الشراـئية للزبـائن في شركاتِ الأعمال يجب أن تحرص على معرفة حاجات وتفضيلات ال

 الأسواق الدولية في سعيها للحصول على ميزة تنافسية دولية مستدامة.

( أنّ هناك إدراك متزايد من قبـل شركـات الأعـمال لقيمـة وأهميـة  Aziz & Sparrow, 2011 ورأى )    

نافسون فإن عـلى شركـات الأعـمال المعرفة بالزبائن  وأنه في ظل توفر العديد من الخيارات التي يقدمها الم

وخصوصاً الإدارات العليا فيها أنْ توظِّفَ المعرفةَ المتوفرة لـديها عـن الزبـائن في تحسـي وتطـوير مختلـف 

 الجوانب في منظمتهم. 

( أنَّ المعرفـة باحتياجـات الزبـائن في الأسـواق الدوليـة تعطـي شركـاتِ Musteen, 2006فيما أشـارت )    

تكييف منتجاتها وخدماتها بما يتوافق مع تلك الاحتياجات. كما وأنّ المعرفـة بـآراء الزبـائن الأعمال فرصةً ل

واتجاهاتهم نحوالسلع والخدمات الأجنبية  وتصوراتهم عن بلد المنشأ تعُدُّ مـن العوامـل المهمـة في تقيـيم 

 (Sakarya et al, 2007الإمكانيّات المتاحة في الأسواق الدولية. )

من ذلك أنّ المعرفة بالزبائن هي أحد الموارد المهمة  والتي تساعد الشركـات في تحقيـق التمايـز  يُستَنتج    

دولياً. ويرى الباحث أنه وبالنظر إلى الزبـائن كعنصرـ أسـا  لشركـات الأعـمال تعتمـد عليـه في وجودهـا 

ة لـديهم الناتجـة عـن وبقائها ونتيجة للتغير في حاجات ومتطلبات الزبـائن  وتفضـيلاتهم  والقـوة الشراـئي

التغير في بيئة الأعمال الدولية  فقد أصـبحت معرفـةُ الشركـات بالزبـائن أمـراً حتميّـاّ. كـما ويتوجـب عـلى 

شركات الأعمال تفعيل برامج ورليات ماكنها من حفظ المعرفة بالزبائن  المتوفرة والمترسخة في عقول الأفراد 

  واعد بيانات خاصّة بالشركات  الذين يتعاملون مع الزبائن بشكل مباشر في ق
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بحيثُ تسُـتخدم مـن قبـل المـديرِين ومتّخـذي القـرار كمـورد اسـتراتيجي مهـم في عمليـة اتخـاذ القـرارت 

 الاستراتيجية دولياً.

 : المعرفة بالمورِّدِين )الحاليي والمحتمَلِي( في الأسواق الدولية2–4- 2-1

اك ثلاثَ فئاتٍ من الكفاءات والجدارات يتوجب على شركات إلى أنّ هن ( Willcocks et al.,2007 أشار)  

الأعمال التأكد من وجودها في الموردين الدوليي  وهي:كفاءة التسليم والتـي تسـتند عـلى قُـدرة المـوردين 

واستعدادهم لتلبية الاحتياجات التشغيلية اليوميـة للعمـلاء  وكفـاءة التحـول والتـي تسـتند الى اسـتعداد 

قديم خدمات محسّنة مـن حيـثُ التكلفـة والجـودة  والنـوع الأخـير مـن الكفـاءات هوكفـاءة المورِّدين لت

 العلاقة  والذي يستند إلى قدرة وقابلية المورِّدين للتكيف مع أهداف وقيم واحتياجات العملاء. 

سـنوات  أنّ المعرفة بالمورِّدين الـدوليي يمكـن أنْ تشـملَ عـلى معرفـة عـدد ( Li et al., 2010 وأوضح )  

الخِبرة التي عمل فيها المورد دولياً  وحجم المورد من حيث عدد الموظفيي  والمعرفة بأداء المورد من حيـثُ 

مـه في المبيعـات والخـدمات وكـذلك الـدعم جودة المنتجات  والتزامه بمواعيد التسليم   والدعم الـذي يقدِّ

معرفة درجة موثوقية المورد ومدى تشاركه في  التقني. كما وأوضح أنه يتوجّب على شركات الأعمال الدولية

( أنّ الشركـات التـي يتـوفر لـديها Blackmore & Kendrick, 2002 الأهداف مـع الشركـة. حيـث أكـد )

مورِّدون أكثرَ موثوقيةً  وفعالية من حيث التكلفة من المرجح أنْ تتفوقَ على غيرها من الشركـات في كسـب 

أنّ المعرفة المهمة لشركات الأعمال هي معرفة مـا ( Karaszewski, 2008)الحصة السوقية الأكبر.فيما أشار

يمتلكه المورِّدون من رأس المال الفكري  من أجل تطوير وتحسي المنتجات والـذي يعطـي شركـات الأعـمال 

 ميزةً تنافسية دولية.   

في تسـهيل عمـل تلـك من وجهة نظر الباحث فإنّ معرفة شركات الأعـمال بـالمورِّديي ضروريـة ومهمـة     

الشركاتدولياً  حيث أنّ توفر المورِّدين ذوي الكفاءات والقدرات يساعدالشركـات في التركيـز عـلى الجـدارات 

 الأساسية لديها  وتخفيض الكلف الانتاجية وضمان  تنفيذ خططهم المتعلقة بالإنتاج  والمبيعات.
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 في الأسواق الدولية: المعرفة بالشركاء )الحاليي والمحتمَلِي( 3–4- 2-1

( أنّ أهم الإجراءات الواجب اتخاذها مـن قبـل شركـات الأعـمال Kauser & Shaw, 2004, p45 أشارت )

لإقامة وبناء تحالفات استراتيجية دولية ناجحة هوتعزيز ودعـم ورعايـة العلاقـة في التحالفـات مـن خـلال 

اعات بي الشركـاء. وأنّ المعرفـة بقـدرات تطوير مستويات أعلى من التنسيق والثقة والاتصال وتفادي الصر 

ومهارات الشركاء ومدى قبولهم لأهداف وقـيم الشراـكة تـؤدي إلى مسـتويات أعـلى مـن الاتـزام لتحقيـق 

 الأهداف والغايات من وراء التحالفات. 

 & Royوبالنظر إلى المعايير التي يجـب معرفتُهـا عـن الشركـاء وتوفرهـا فـيهم   فقـد أشـار كـل مـن )    

Oliver, 2009 :أنهّا تقسم إلى نوعَيْ أساسيِّيْ هما ) 

: تقـترن هـذه المعـايير بـالموارد الاسـتراتيجية والمهـارات التشـغيلية التـي المعايير المرتبطة بالمهـام -

يتطلّب نجاح المشاريع وجودَها  والتي تعُنى بتحقيـق المواءمـة الاسـتراتيجية بـي الشركـاء. تؤكـد 

ارد والقدرات مثـل ) القـدرة عـلى تلبيـة المتطلبـات الحكوميـة  والتراخـيص هذه المعايير على المو 

وبراءات الاختراع  والمهارات والقدرات الإدارية  والمنتجات والخدمات والتكنولوجيا( التي تسـعى 

 الشركات لمعرفتها عن الشركاء من أجل المنافسة بفعالية. 

لتي يسـتطيع مـن خلالهـا الشركـاء العمـل معـاً عـلى : تركز على الكيفية االمعايير المرتبطة بالشركاء -

نحوفعّال. تتطلب هذه المعايير اختيار الشريك الأنسب الذي يحقـق التوافـق والتكامـل للشراـكة  

وتشتمل هذه المعايير على ) معرفة قيم ومعتقدات الشريك  والمعرفة بسـمعة الشرـيك  ومعرفـة 

الشريك وجديتـه في الشراـكة  ومعرفـة حصـته أهداف وغايات وتطلعات الشريك  ومعرفة التزام 

 السوقية  ومعرفة القدرات المالية للشريك(.  

  



www.manaraa.com

31 
 

( أنّ المعرفة بالوضع المالي  ومعرفة الموقع التنافسيـ  ومعرفـة  Karaszewski, 2008وأوضح )     -

مال القدرات والجدارات الرئيسية للشركـاء الحـاليي والمحتمَلِـي تـؤثر عـلى تنافسـية شركـات الأعـ

الدولية. وأنّ المعرفة السابقة بالشركاء تساعد الشركـات في التنسـيق بفعاليـة أكـبر مـما يـؤدي إلى 

 (.Altinay & Wang, 2006تعظيم الفوائد المتأتية من التحالفات )

يستنتج من ذلك أنّ المعرفة بالشركاء تساعد شركـات الأعـمال في تخصيصـوتحديد المـوارد والمهـام التـي     

فيها الأطراف لنجاح المشاريع الدولية. كما وأنّ اختيار الشركاء بناء على ما يمتلكونـه مـن قـدرات سيساهم 

 وجدارات تكميلية يساعد الشركات في تحقيق غاياتها وأهدافها من الشراكة.

 : المعرفة بالمنافِسي )الحاليي والمحتمَلِي( في الأسواق الدولية4–4- 2-1

ل الخدميـة منهـا والصـناعية بـالتغير في سياسـات التسـعير الخاصـة بالمنافِسـي  إنّ معرفة شركات الأعما   

واستراتيجياتهم   والأسواق المخدومة من قـبلهم  والمعرفـة بالمخـاطر المرتبطـة بـدخول منافِسـي جُـدد إلى 

د تخصيصـها الأسواق الدولية  يمكنها من الاختيار الأمثل لاستراتيجيات الدخول وكذلك تحديد المـوارد المـرا

 ,Brouthers et al.,2002بالشكل الذي يعظم الفوائد ويقلص من المخاطر المصـاحبة ليعـمال الدوليـة )

Akhter & Robles, 2006.) 

( أنّ شركاتِ الأعمال التي يتوفّر لديها معرفةٌ بـالظروف التنافسـية في الأسـواق Musteen, 2006رأت )    

دود فعل المنافِسي وتجنّب الأخطاء المكلفـة المرتبطـة بعمليـة تـدويلها. الدولية  تكون قادرةً على التنبؤ بر 

( بأنّ معرفة نطاق المنافسة الخاص بالمنافِسي ) محلَ  اقليمـي  دولي (  Karaszewski, 2008فيما أشار )

تهم السوقية لها أهميةٌ جوهريةٌ في بناء ميزة تنافسية دولية.   والمعرفة بحصَّ

( أنّ المعرفةَ بالتقلبـات والتذبـذبات في الظـروف التنافسـية Akhter & Robles, 2006 أوضح كلٌ من )   

في الأسواق الدولية الناجمة عن ممارسات المنافِسي  والمتمثلة في إعادة تصميم المنتجات بشـكل مسـتمر  

أقـل خطـراً والتخفيض في الأسعار لمواجهة تقادم المنتجات تجعل شركات الأعمال تفكر في استخدام وسائل 

وتكلفة مثل التراخيص بدلاً من الاندماج الرأ  لتفـادي النفقـات العامـة المكلفـة وللحفـاظ عـلى المرونـة 

 الاستراتيجية في الأسواق الدولية. 
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( أنّ معرفة الشركـات بالمنافِسـي والمتمثلـة في ) معرفـة Blackmore & Kendrick, 2002 بينما أشار )   

أعمالهم  ومعرفة خططهم المستقبلية  ومعرفة قدراتهم وإمكانياتهم  ومعرفة مدى الغايات والأهداف من 

تعرضهم للمخاطر الناتجة عن الضـعف في سلاسـل التوريـد الخاصـة بهـم( يسـاعدها في اكتسـاب الحصـة 

 السوقية الأكبر وتجنب الاصطدام المفاجىء بنشاطات المنافِسي في الأسواق الدولية.

سي كنعصر رئيسي في الأسـواق الدوليـة وحقيقـة مـن حقـائق الأعـمال بالنسـبة لمعظـم بالنظر إلى المنافِ    

الشركات لا يمكن انكارها   يرى الباحث أنّ المعرفة بالمنافِسي والظروف التنافسـية ماكـن شركـات الأعـمال 

ة تـدويلها من التخطيط الاستراتيجي الفعال لأنشطتها وعملياتها في مختلف جوانب الشركة بدءاً من عمليـ

 وانتهاء بالجوانب الآخرى مثل التسويق  والتطوير  والإنتاج  والبيع  والتسعير.

 : المعرفة بالظروف الاقتصادية في الأسواق الدولية5–4- 2-1

( أنّ حالة عدم التأكد من الظروف الاقتصادية تتأتى من عدم قدرة شركات الأعمال Miller, 1992رأى )    

ات في الأنشطة الاقتصادية والأسعار في البلد المضـيف  والتـي تحـدث نتيجـة السياسـات على التنبؤ بالتقلبّ

( أنـه وبـالنظر إلى Akhter & Robles, 2006 النقدية والمالية المحلية غير الملائمة. حيث أوضح كـل مـن )

ة والأسـعار التقلبّات الاقتصادية وتأثيرها على مستوى الشركات  فـإن التقلبـات في أسـعار الصرـف والفائـد

بشـكل عـام تـؤؤل إلى مخـاطر اقتصـادية قـد تـؤثر في قـدرة الشركـات عـلى المنافسـة بفعاليـة في البلــدان 

المستهدفة  كما وتقلل من رغبتها في تخصيص الموارد الاستراتيجية في أسـواق تلـك البلـدان  مـما يسـتدعي 

ونـة الاسـتراتيجية اللازّمـة لإجـراء تعاون الشركات مع شركاء محليي تستطيع من خلالهم الحصول على المر 

 التعديلات الموائمة للظروف الاقتصادية.  

( أنّ عـلى شركـات الأعـمال الدوليـة أنْ تعطـيَ إهتمامـاً واسـعاً Zekiri & Angelora, 2011 وأوضـح )   

الـدول لهـا  لمعرفة التطور والأداء الاقتصادي في البلدان المستهدفة. مشيراً إلى أن درجة النمو الاقتصـادي في

أثر كبيرٌ ومهمن في الاستراتيجيات الدولية للشركات  وأن المعرفة بالوضع الاقتصادي تكتسـب أهميّـةً خاصّـةً 

اً  كونها تزود شركات الأعمال بصورة أوضح وفهم أعمق لإمكانات السوق ودرجة نمـوه وكـذلك تعتـبر مـؤشرِّ

 هاماً في قياس جاذبية البلدان المستهدفة.
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بيئة الاقتصادية تظهر تغييرات في الدخل والنمط الاستهلاكي مؤثرة عـلى الأسـواق بشـكل جـوهري  إنّ ال   

مما يستدعي معرفةَ وفهمَ شركاتِ الأعمال لتلـك التغيـيرات في الظـروف الاقتصـادية لتـتمكن مـن تعـديل 

 (.Wei, 2007وتطوير استراتيجياتها بما يتناسب معها )

نّ المعرفة بـالمؤشرات الاقتصـادية المميـزة للبلـدان التـي ترغـب شركـات ( أ Karaszewski, 2008 )أكد    

الأعمال بالعمل فيها ضرورية لبناء القدرة التنافسـية الدوليـة  وأنّ المعرفـة الحيويـة في هـذا المجـال هـي 

 المعرفة بمعدلات النموالاقتصادي وحجم السوق في البلدان المستهدفة.

( أنَّ تقييم المديرين وشركات الأعمال للبيئـة الاقتصـادية ومعـرفتهم Daniels et al., 2009فيما أشار )    

بالأبعاد الاقتصادية المهمة في البيئة الدولية مثل ) إستقرار الأسـعار  وأسـواق رأس المـال  وحجـم السـوق  

ات والسياسة الاقتصادية العامة( تساعد في اتخاذ قـرارات أفضـل فـيما يتعلـق بخيـارات الاسـتثمار  وقـرار 

 العمليات  والاستراتيجيات التنافسية. 

 : المعرفة بالظروف القانونية في الأسواقالدولية6–4- 2-1

ــالتطورات القانونيــة والتنظيميــة في الأســواق الدوليــة ) معرفــة التغــير في القــواني     إنّ عــدم المعرفــة ب

الأرباح والأصول  ومعرفة القواني  والأنظمة  ومعرفة المعيقات الجمركية  ومعرفة القواني الخاصّة بتحويل

الخاصة بإلغاء العقود ( تؤثِّر سلبْاً عـلى عمليـات الشركـات  وأصـولها  وأرباحهـا  كـما وتشـكل عائقـاً أمـام 

 (.Akhter & Robles, 2006الشركات يمنعها من تحقيق أهدافها من العمل دولياً )

رفـة بـالظروف القانونيـة في البلـدان المسـتهدفة ( أنّ المعZekiri & Angelova, 2011وأشار كـلن مـن )   

تعتبر ذات أهميّة جوهرية في عملية اختيارالأسواق  نتيجة للتأثيرات السلبية التي قد تـنجم عـن القـواني 

المتعلّقة بقضـايا مثـل نـزع الملكيـة  وحقـوق الملكيـة الفكريـة  وبـراءات الاخـتراع  والعلامـات التجاريـة  

حتكار والرشوة. الأمر الذي يجعل معرفة شركات الأعمال الدولية بالأنواع المختلفة والتراخيص  ومكافحة الا 

من الأنظمة القانونيةوالتهديدات التي قد تواجهُها نتيجةً لتلك الأنظمة والقواني في الأسواق الدوليـة أمـراً 

 حتميّاً.
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لتـي يجـب عـلى شركـات الأعـمال مـن ( أنّ المعرفة المهمة  واJavernick-will et al.,2008فيما بينت )   

اكتسابها قبل الدخول في المشاريع الدوليـة هـي المعرفـة بالأنظمـة والقـواني ودرجـة تعقيـدها وأسـاليب 

تنفيذها  ولاسيّما فيما يتعلق بالعقود  والضرائب  وقواني نقل الأموال والقـواني المتعلِّقـة بـالهجرة ونقـل 

 العمالة. 

( أنّ شركـاتِ الأعـمال عـابرة القـارات تتـأثر بـالظروف القانونيـة Roy & Oliver, 2009ورأى كلن مـن )   

المتمثلة بسيادة القانون والسيطرة على الفساد الموجودة في البيئة المؤسسية للبلد المضيف  وأنّ عـلى تلـك 

حي أنّ الشركاتِ الت ي تحدد اسـتراتيجياتها الشركات أنْ تكيِّفَ استراتيجياتها مراعيةً الظروفَ القانونية. موضِّ

ووسائل دخولها إلى الأسواق الدولية بناءً على معرفتها وفهمها بالسياق القانوني والمؤسسي في تلك الأسواق 

 تكون أكثرَ نجاحاً من غيرها من الشركات. 

أنّ الظروفَ القانونية والتي تقـع ضـمن الإطـار المؤسسيـ  (Brouthers & Brouthers, 2001وأوضح )   

تلعبُ دوراً هامّاً في القرارات المتعلقة باختيـار الشركـاء والاسـتراتيجيات. حيـث أنّ شركـات الأعـمال  للدول

تختار استراتيجيات دخول أكثر تكاملاً واندماجاً عندما تكون هنالك معيقاتٌ تجاريـة وأنظمـة وتشرـيعات 

 .(Brouthers et al., 2002متشددة في البلد المضيف )

( أنّ العواملَ القانونية جزءٌ حيوين من بيئة الأعـمال الدوليـة  وأنّ عـلى Daniels et al.,2009فيما أكّد )   

شركات الأعمال في بحثها واختيارها ليسـواق الدوليـة أنْ تفهـمَ وتعـيَ كيـف وأيـن تلتقـي وتختلـف بيئـة 

القانونيـة بعـي  الأعمال الوطنية مع بيئـة الأعـمال الدوليـة  كـما ويجـب أنْ تأخـذَ الأنظمـة والتشرـيعات

 الإعتبار في صياغتها للخطط الاستراتيجية. 

 : المعرفة بالظروف التكنولوجية في الأسواق الدولية7–4- 2-1

تعتــبر التكنولوجيــا حيويــةً وجوهريــة تســاعد الشـركـات في الأســواق الدوليــة في تحســي عمليــة توزيــع    

ليـة والخارجيـة مـن خـلال طرحهـا وتقـديمها منتجاتها وخدمة عملائهـا  وتطـوير عمليـة الاتصـالات الداخ

لوسائل اتصال جديدة ومتطورة  كما وتعتبر المحرك الرئيسي للعولمـة حيـثُ أنهـا تسـمح لشركـات الأعـمال 

 (. Zekiri & Angelova, 2011 بإنتاج المنتجات وطرح الخدمات بتكلفة أقل وجودة أفضل )
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( أنه لابدّ عـلى شركـات الأعـمال مـن أنْ يتـوفرَ Wei, 2007وبالإشارة إلى الظروف التكنولوجية أوضح )    

لديها معرفةٌ بتلك الظـروف والطـرق التـي تسـتطيع مـن خلالهـا التكنولوجيـا الحديثـة خدمـة متطلبـات 

وحاجات الزبائن   وخلق أسواق وفرص جديدة  حيث أنّ الظروف التكنولوجية تعتبر القوة الأكثر إثـارةً في 

 ات الأعمال. صياغة مستقبل ومصير شرك

( أنّ أحدَ أهم المؤشرات الرئيسـية للتطـور التكنولـوجي في بلـد مـا هومـا Zahra et al., 2000وأوضح )   

ينفقه على البحث والتطوير  وأنّ على شركـات الأعـمال معرفـة التطـور التكنولـوجي الحاصـل في الأسـواق 

والجـودة  وكسـب ميـزة سرعـة طـرح  الدولية والذي يساعدها في إنتاج منتجات مميزة من حيث التكلفة

 المنتجات في الأسواق   واكتساب ميزة تنافسية دولية. 

إن توفر التكنولوجيا الحديثة إضافةً إلى قنـوات التوزيـع والبنيـة التحتيـة المناسـبة في الأسـواق الدوليـة    

المزايـا الناتجـة  يشكل حافزاً للشركات لتشكيل تحالفات معشركات محلية في تلك الأسـواق للاسـتفادة مـن

 Musteen, 2006, Musteen & Datta, 2011 )عن التكنولوجيا  والتي تؤثِّر بدورها على أداء التحالفات

)  . 

يرى الباحث أنّ التكنولوجيا أصبحت متطلبّاً أساسياً للشركات على المسـتوى المحـلَ والـدولي  وخصوصـاً    

 ئمةً على التطور التكنولوجي والتطور في البحث والتطوير. فيما يتعلق بالصناعات الدوائية كونها صناعةً قا

يُستنتج من ذلك أنّ المعرفة بالأعمال الدولية قد تساعد الشركـات الدوليـة في التقليـل مـن درجـة عـدم    

اليقي في الأسواق الدولية الناتجة عن التغيير في طبيعة المنافسة  والأسواق  والأنظمة  وكذلك فأنهّا تساعد 

كات في التعرف على العوائق والمخاطر التي قد تواجههم في الأسواق الدولية. مما يمكِّـن الشركـات مـن الشر 

تقييم فرص نجاحها في تلك الأسواق من خلال خياراتها وقراراتها الاستراتيجية  والتي لابد للشركات الدوليـة 

 من معرفة انعكاساتها ورثارها في ضوء معرفتهم بالأعمال الدولية.
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  : استراتيجيات التعاون والتنافس الدولي:: استراتيجيات التعاون والتنافس الدولي:  22--22
تواجه الشركات الدولية تحدياتٍ بارزةً ترتبط بتوجهها الاستراتيجي  ومدى قدرتها عـلى اسـتثمار الفـرص    

الجديــدة  ويركــز الــبعض الآخــر عــلى التعامــل مــع مشــاكل جوهريــة قــد تواجــه نجــاحَ انجــاز أعمالهــا 

(Johnsonet al, 2008فيما أكّد .)  الخفاجي على الدور الذي يلعبه التوجـه الاسـتراتيجي في رسـم الحركـة

المستقبلية لتصميم الشركات الدولية وما تتطلبّه من خصائص من جهـة واليـة تفاعلهـا مـع عوامـل البيئـة 

 (.19  ص 2797الخفاجي  العامة والخاصة بصورة منفردة ومشتركة من جهة أخرى )

استراتيجياتِ التعاون والتنافس الدولي يشـكِّلان بنيـةً أساسـيّةً  للشركـات  ( أنّ Hughes, 2000وقد بيّ )   

التي تعمل في الأسواق الدولية. اذ تسـاعد اسـتراتيجيات التعـاون الشركـات الدوليـة عـلى تحقيـق وفـرات 

ومميزات ناتجة عن أنشطة سلسلة القيمة وهيالبحـث والتطـوير  والتصـنيع  والمبيعـات والتوزيـع  بيـنما 

 ,Porter & Fullerبط استراتيجيات التنافس في تحقيق الميِزة التنافسية في الأسواق الدولية. فيما أطَّرَ )ترت

( التعاون كمجموعـة مـن الاتفاقيـات المتعلقـة والمرتبطـة ارتباطـاً وثيقـاً بالاسـتراتيجيات التنافسـية 1986

 لشركات الأعمال الدولية. 

هدف الحصول على منـافع معينـة ولأسـباب محـددة  ولكـن هنالـك تدخل الشركات في التعاون الدولي ب   

فهم محدود عن أي شكل من أشكال التعاون تستعي بها تلك الشركات لتحقيق ميزة تنافسية في الأسـواق 

 (.Hughes, 2000الدولية وما تحدث من أثر على قراراتها الاستراتيجية )

 مهيد لإيضاح استراتيجيات التعاون والتنافس الدولي.ينبغي تقديم فكرة الاستراتيجية بصورة عامة كت   

 : مفهوم الاستراتيجية ومستوياتها:2-2-1

( الاستراتيجية على أنهّا خطة تتضمّن مسارَ عملٍ واضـح وموجـه للتعامـل 1987عام )Mintzbergعرف    

دمُها الشركـات في مع مواقف محدّدة  وهي مناورة يتم استخدامها في التعامل مع المنافِسي كوسيلة تستخ

تحديد موقعها التنافسي محاولة إيجاد المواءمة مع بيئتها  وهي تشـتمل عـلى مجموعـة مـن السـلوكيات  

وماثل منظوراً عامّاً يرتبط بالبيئة الداخلية التي يتمضمنها مشاركة أفراد الشركة لأنها تشكل أساس التفكـير 

 واتّخاذ القرارات. 
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( الاستراتيجية على أنهّا تحقيـق موقعـاً اسـتراتيجياً كموقـع منفـرد ذا Porter, 1996, p68بينما عرف )     

قيمة  وتحتوي في جوهرها على مجموعة متنوعة من أنشطة الشركات  مؤكداً أنّ نجاح الاستراتيجية يعتمد 

ة ( أنّ جوهرَ الاستراتيجيBrandenburger &Stuart,1996على درجة التلاؤم بي تلك الأنشطة. وأوضح )

 يكمن في إيجاد وخلق اختلالات مواتية بي الشركة ومنافسيها. 

فـإنّ الاسـتراتيجية هـي نمـط قـائم عـلى فكـرة تخصـيص المـوارد الممكنـة Barney   1997وحسـب رأي   

للشركات لتحسي أدائها. فالاستراتيجية الناجحة ماكن الشركة من التعامل مـع التهديـدات والفـرص سـاعية 

 ة الشركة وجوانب ضعفها. لاستثمار جوانب قو 

( بأنهّا  توجه الشركة ونطاقها على الأمد البعيـد بمـا يسـاعدها عـلى Johnson et al, 2008, p3وعرفها )   

تحقيق ميزة تنافسية في ظل تغير البيئة والعمـل عـلى تهيئـة المـوارد والقـدرات التـي تسـتجيب لتوقّعـات 

 أصحاب المصالح. 

تراتيجية هي سلوك الشركـات في الأسـواق بمـا في ذلـك السياسـات  والخطـط  يستنتج من ذلك بأنّ الاس    

والإجراءات  والتي تشتمل على النهج المراد اتباعه في الأسواق الدولية والذي يتم اختيـاره بمـا يتوافـق مـع 

 أهدافها وغاياتها من العمل دولياً  والمعطيات البيئية العامة والخاصة.

( فـإنّ الاسـتراتيجية تأخـذ ثلاثـة مسـتويات وهـي: Lee, 2012( و)Johnson et al, 2008ووفقا لرأي )   

الاســتراتيجية عــلى مســتوى الشـركـة  والاســتراتيجية عــلى مســتوى الأعــمال  والاســتراتيجية عــلى المســتوى 

 التشغيلَ. 

تهــتم الاســتراتيجية في هــذا (:Corporate-level Strategy)الاســتراتيجية عــلى مســتوى الشـركـة -

بالنطاق العام للشركة والكيفية التي يتم من خلالها إضافة قيمة لمختلف جوانب الشركة.  المستوى

ــرارات  ــوب تخصيصــها وق تهــتم هــذه الاســتراتيجية باختيارالأســواق والصــناعات والمــوارد المطل

 الاستثمار في مجال التنويع  والتكامل الرأ   والاستحواذ  والمشاريع الجديدة. 

ستوى الأعمال )الاستراتيجية على م - Business-level Strategy اح في تعنى بكيفية المنافسة بنج :(

تيجيات التسـعير  صناعة أوسوق معينة  ولهذا أطلق عليها)الاستراتيجية التنافسية(  تتضمن اسـترا

  واستراتيجيات الابتكار والتمييز من خلال جودة أفضل أو قنوات توزيع مميزة. 
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تعنــى بالكيفيــة التــي :(Operational-level Strategyعمليــات )الاســتراتيجية عــلى مســتوى ال -

تســتطيع مــن خلالهــا الأجــزاء المكونــة للشـركـة مــن العمــل بفاعليــة وكفــاءة  لتحقيــق أهــداف 

الاستراتيجيات على مستوى الشركة والأعمال فيما يتعلق بالموارد  والعمليات  والموارد البشرية من 

 والبحث والتطوير  والموارد البشرية والمالية.خلال عمليات التسويق  والإنتاج  

 : استراتيجيات التعاون الدولي:2-2-2

لقد حُدد مفهوم الاستراتيجية التعاونيـة في بحـوث عِـدّة بمسـمّيات مختلفـة فمـثلا أطلـق عليهـا بدايـة    

المشـتركة  (  ثـم أطلـق عليهـا اسـتراتيجية التبـادلCollective Strategyمفهـوم الاسـتراتيجية الجماعيـة )

(Shared-meta Strategy(                 ليظهـر بعـدها مفهـوم اسـتراتيجية التعـاون  )Collaborative 

Strategy  لتكون متكاملة مع المستويات الآخرى من الاستراتيجية بما في ذلك الاستراتيجيات على مستوى )

 .(Clarke & Fuller, 2010الشركة  والأعمال  ومستوى العمليات. )

( على أنهّا بيانٌ للشراكة الاستراتيجية ينطـوي عـلى حشـد المـوارد والقـدرات Huxham, 1993 )وعرفها    

( الصياغة المشتركة لسياسة الأعـمال Astley, 1984, p526لتحقيق أهداف ورسالة مشتركة. بينما حدّدتها )

( بأنهّا التحديد  Clarke & Fuller, 2010وتنفيذها من قبل أعضاء الشركات المتعاونة. ووصفها الباحثان )

 & Hittالمشترك للرّؤية والأهداف التعاونيـة بعيـدة الأمـد لمعالجـة مشـكلة  محـدّدة  وعرفّهـا كـلن مـن)

Ireland, 2005, p271 بأنهّــا " جمــع الشـركـات للمشـاركة بمواردهــا وقــدراتها لتحقيــق ميــزة تنافســية )

 عالم من الخيارات غير المثالية  فإنّ استراتيجيات التعـاون ( أنهّ فيPathania-Jain, 2001مستدامة". وبي)

أنّ الهـدف   Robinsتكون الطريقة الأسرع   والأقل خطورة   والأكثر ربحية للوصـول إلى العالميـة. واعتقـد

من التحالفات التعاونية هو" الجمع بي الحركة والمرونة مع الرقابة والتكامـل بـي الأنشـطة عـلى النطـاق 

 (. Robins, 1989, p23ي" )العالم

( أنّ اسـتراتيجيات التعـاون بوصـفها وسـيلة للـدخول Akhter & Robles, 2006فـيما أشـار كـلن مـن )   

إلىالأسواق الدولية  فأنها لا تقللّ فقط من درجة عدم التأكد بالعوامل القانونية والسياسية بسـبب التـأثير 

ومية الرئيسية انما تكون بمثابـة منطقـة عازلـة ضـد الإجـراءات المحتمل للشركاء المحليِّي على الجهات الحك

    الحكومية التمييزية.
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أصــبح التعــاون بــي شركــات الأعــمال الدوليــة أمــراً ضروريــاً وحيويــاً لنجاحهــا في الصــناعات الدوائيــة    

راحل التطـوير والتكنولوجيا الحيوية  حيث أنّ الجهود اللازمة لتقديم المنتج من مرحلة الاكتشاف مروراً بم

 ,Schohlوالموافقات الرقابية إلى مرحلة التصنيع والتسويق نادراً ما تكـون نتيجـة لجهـود شركـة منفـردة )

(. فتفكـرإدارة الشـركـات الدوليـة وعــلى نحوفاعـل في تحالفاتهــا مـع شركائهــا لغـرض دخــول أســواق 2004

اطر الماليـة الدوليـة أو لتحقيـق نمـوّ جديدة  واستغلال الفرص  والاستفادة من القدرات   وللحد مـن المخـ

 (.Kumar, 2012 )متسارع 

( أنّ العناصر الأساسية الخمسة لنجاح اسـتراتيجيات التعـاون هـي: الثقـة Kumar, 2012 )كما وأوضح    

التي تعتبر أسـاسَ اختيـار نـوع الاسـتراتيجية والشركـاء  ورؤيـة الشركـاء للغايـات والأهـداف المرجـوة مـن 

ات ومشاريع  والقيمة المتوقع تحقيقُها من الشراكة  والقدرات التـي تتطلبهـا الشراـكة تلـك الدخول بتحالف

التي يتوجب على الشركاء تهيئتُها  والتقديرات الكمّية اللازمـة لقيـاس فاعليـة وكفـاءة العمليـات المرتبطـة 

حها الجدول )بالشراكة. وبالنظر لتنوع الدوافع والأهداف من التفكيرباستراتيجيات تعاون دولية ( 2-4  يوضِّ

 من وجهة نظر عينة من الباحِثي والكتّاب. 

(: دوافع وأهداف تشـكيل اسـتراتيجيات تعـاون دوليـة مـن وجهـة نظـر عينـة مـن البـاحثي 2-4الجدول)

 والكتّاب.

 الباحث/الكاتب/السنة:  دوافع وأهداف استراتيجيات التعاون الدولي

Kirby & Kaiser(2003عام) :شريك بالأعمال واستثمار الموارد المالية والإداريـة  ومعرفـة الشرـيك معرفة ال

بالزبائن الدوليي  وتخفيض المخاطر الدولية  والحصول عـلى دعـمٍ حكـوميو  والحصـول عـلى منتجـات ذات 

 جودة مميزة بأقل تكلفة.

Colombo ( 2005(  عام )2003عام)Zineldin & Dodourovaتقاسـم  : أسـباب تتعلـق بالكفـاءة وهـي

المخاطر الدولية وتكاليفها والتخصصات المشتركة للمهام وتعزيز الطاقـة الانتاجيـة دوليـاً  وأسـباب تنافسـية 

دولية مرتبطة بعمليات التواطؤ والتي تهدف للحد من التنـافس  وأسـباب اسـتراتيجية وهـي الحصـول عـلى 

ة وتطـوير قـدرات وجـدارات جديـدة حصة من الأعمال الدولية المتنامية والدخول في أسـواق دوليـة جديـد

 وأسباب تكنولوجية وهي المشاركة في التكنولوجيا وتطوير منتجات جديدة.
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Hitt & Ireland (2005عام :) الدخول إلى الأسواق المقيدة محلياً وتسريع عملية تطوير منتجات وخـدمات

عدم التأكـد في الأسـواق الدوليـة جديدة والحفاظ على موقع ريادي في الأسواق الدولية والتغلب على حالة 

 والتغلب على العوائق التجارية دولياً وإقامة حواجز للداخلي الجدد دولياً.

Henry ( 2007عام:) التوسع الجغرافي دولياً وتوسيع خطوط الإنتاج دولياً وزيادة الحصّـة السـوقية الدوليـة

 والتنويع وتقاسم المخاطر الدولية وتكاليفها.

Bai & Obrien ( 2008عام :) دوافع المشاركة في تكـاليف المشـاريع الدوليـة ودوافـع المشـاركة في المخـاطر

 الدولية ودوافع اكتساب القوة السوقية الدولية ودوافع تقاسم المهارات الدولية.

Daniels et al.,  ( 2009عام :)يـة الحصول على الموارد المرتبطة بالموقع الدولي والتغلب على القيـود القانون

 الدولية والتنويع الجغرافي والحد من التعرض للمخاطر في البيئة الدولية.

Klijn et al.,( 2010عام :) تطوير المعرفة والتكنولوجيا وتقليل من المخـاطر وتخفـيض التكـاليف والحصـول

 على الموارد بأقل تكلفة وقوة السوق.

  وتحديد أهدافـه في اختيـار نمـط التصـميم ( تأثير منطق إقرار نوع التعاونColombo, 2003وأوضح )   

المنظمّي بي المشاريع المشتركة والتحالفات التعاقدية في مجـالات البحـث والتطـوير  والتسـويق  والانتـاج 

( إلى أنّ اختيـار التصـميم المنظمـي Das & Teng, 2000 والتصـنيع والحصـول عـلى التراخـيص. وأشـار )

بي تأثيرَيْن  وهما أنْ تكـونَ الشركـة الدوليـة قـادرةً عـلى الحصـول عـلى للتعاون يركِّز على تحقيق التوازن 

ــان   & Zekiriمــوارد ذات قيمــة مــن الشرــيك دون فقــدان ســيطرتها عــلى مواردهــا. ووصــف الباحث

Angelova( زُ النتـائج المتوقعـة 2011عام ( قرارات دخول الشركات الدولية إلى الأسواق الدولية التـي تعـزِّ

 .  من ذلك الدخول

( الدوافعَ العامـة للتعـاون كأسـباب كامنـة وراء اختيـار 1986عام )  Porter & Fullerواقترح الباحثان   

ني إياها التعاون التكنولوجي الدولي ) التراخيص  واتفاقيات البحث والتطوير  صيغ التعاون المنظمي  مضمِّ

يــد مــثلا( والتعــاون في مجــال التســويق مــثلا(   والتعــاون في مجــال العمليــات ) اتفاقيــات الانتــاج والتور

 والمبيعات ) اتفاقيتي التسويق والتوزيع (.  

حُلِّلَت خيارات وقرارات التحالفات واستراتيجيات التعاون نظريا وفق نظرية تكلفة التعاملات والنظريـة    

اعليـة مختلـف القائمة على الموارد حيث يـوفر الأسـلوب القـائم عـلى تكـاليف التعـاملات إطـاراً لتقيـيم ف

 البدائل للتحالفات الاستراتيجية. 
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ويوضح أيهما أدنى تكلفة ضِمْن معطيات محدّدة  إذْ يمكن تصـنيف التحالفـات الاسـتراتيجية ضـمن هـذه 

النظرية إلى تحالفات متكافأة في حقوق الملكية وأخرى غير متكافأة  في حي ان النوع الأسـا  للتحالفـات 

لملكية بالمشـاريع المشـتركة التـي تنطـوي عـلى إنشـاء كيـانٍ قـانونيِّ مسـتقل عـن تكون متكافأة في حقوق ا

الشركات الأم  ويشـتمل النـوع الآخـر يشـتمل عـلى مجموعـة واسـعة مـن التحالفـات التعاقديـة متمثلـةً 

بـالتراخيص  وحقـوق الامتيـاز  والتصــنيع  والتوزيـع وعقـود الإدارة وغيرهـا مــن التعاقـدات. يـتم اختيــار 

يع المشتركة وفق نظرية تكلفة التعاملات عندما تكون هنالك حاجة للحصول على المـوارد والقـدرات المشار

التكميلية الموجودة لدى الشريك نتيجة إرتفاع تكلفة الاسـتحواذ عليهـا. بيـنما تركـز النظريـة القائمـة عـلى 

فعوضـاً عـن التركيـز عـلى  الموارد على جانب القيمة والميزة الناتجة عـن التعـاملات عوضـاً عـن التكـاليف.

تخفيض تكاليف التعاملات ينبغي على الشركات الدولية وفق افتراضـات نظريـة المـوارد أن تهـتم بتعظـيم 

القيمة من تعاملاتهـا مـن خـلال اسـتثمار وتطـوير مواردهـا وقـدراتها وإجراءاتهـا التنظيميـة مفترضـةً أنّ 

القيمة من شركائها مُبِرزةً دَوْرَ الـتعلُّم التنظيمـي  الشركات تدخل في تحالفات لاكتساب موارد تكميلية ذات

 ,Comino et al, 2007, Wang, 2007, Yiu & Makino, 2002, Tsang والتأكد من ملاءمة المـوارد. )

2000, Das & Teng, 2000, Tallman & Shenkar, 1994  .) 

شـتركة والتحالفـات التعاقديـة كخيـارَيْن ولأغراض الدراسة الحالية  تمّ اختيار إسـتراتيجيتي المشـاريع الم   

لاستراتيجيات التعاون التي تستعيُ بهـا شركـاتُ الأعـمال الدوليـة والشركـات متعـددة الجنسـيات وعـابرة 

 القارات.

 : استراتيجيات المشاريع المشتركة بي الشركات الدولية2-2-2-1

يات التكنولوجية والتنافُسيّة المتزامن    ة مع عولمـة الأسـواق إلى تزايـد إهـتمام الشركـات لقد أفرزتِ التحدِّ

الدولية بالتفكير باستراتيجيات خاصّة في عقـد التسـعينات مـن القـرن العشرـين والعقـد الأول مـن القـرن 

(. يمكـن النظـر إلى اسـتراتيجية  المشـاريع  Robson et al, 2002 الحادي والعشرين بالمشاريع المشـتركة )

لأعمال الدولية  ماكِّن شركاتِ الأعمال من اكتساب الموارد والقدرات التكميلية من المشتركة كأداة للتوسّع با

بعضها البعض  والتي تحتاجها لتحقيق وفورات النطاق والحجم  ولتقديم منتجات وخـدمات وتكنولوجيـا 

ة مـن جديدة إلى الأسواق الدولية بشكل أسرع  وأعلى كفاءة  وذات موثوقية عاليـة وبتكلفـة أدنى المنبثقـ

  (.  Elo, 2009 حالة التفرد نتيجة استخدام طرق مبتكرة)
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( أنّه وعلى الرغم من المخاطر التي قد تحصل نتيجة لتخصـيص مقـدار أكـبر 2002عام )  Robsonوأشار   

قَ مـردوداتٍ ماليّـةً ذات قيمـة عـلى  من الموارد  فإنّ استراتيجيات المشاريع المشتركة الدولية يتُوقّع أنْ تحقِّ

مد البعيد  مقارنةً مع استراتيجيات وخيارات التوسع في الأعمال الدولية  منها مثلا اسـتراتيجية التصـدير  الأ 

 (.  Robson et al, 2002 ومنح التراخيص وعقود التصنيع )

 وعُرِّفت استراتيجيات المشاريع المشتركة على أنهّا الاستراتيجيةُ الأقل مخاطرة عند دخول الأسواق الدولية   

(. واعتـبرت  Javalgi &) Wright, 2003 والتي تنطوي على دخول شركتَيْ في شراكة تحت مسـمى جديـد

 (.  Kirby & Kaiser, 2003 أنهّا أسلوبٌ لاستقطاب الموارد بي الشركاء بلغةِ المشاركة )

 & Todeva )  ووُصِفت بأنهّا إنشاءُ طرفَيْ أوأكثر لشركة مشتركة مسـتقلة تخـدم أهـداف الشركـات الأم   

Knoke, 2005  .)( أوضح Hill, 2007  أنّ ميـزات اسـتراتيجيات المشـاريع المشـتركة تكمـن في اسـتفادة )

الشركات من معرفة الشريك بمعطيات المنافسة والثقافة والأنظمة السياسية  وتقاسم المخـاطر والتكـاليف  

السبيل الوحيد لدخول أسواق بعض البلـدان.  إضافةً إلى ذلك فإنّ استراتيجيات المشاريع المشتركة قد تكون

( أنّ فاعلية استراتيجيات المشاريع المشتركة تعتمد على المعرفة المحليـة والدوليـة  Fuming, 2006 وأكد )

 والمهارات التي يمتلكها المشروع الدولي. 

ةً عنـدما تفـرض ( أنّ اسـتراتيجيات المشـاريع المشـتركة تكـون ملائمـ Kirby & Kaiser, 2003 وأوضح )   

حكومات الدول قيوداً على الملكية الكاملـة للمشـاريع  وتكـون الخـبرة المحليـة والاتصـال عنـاصر أساسـية 

(  أنّ  Hennart & Reddy, 1997 لتسهيل عملية دخول الشركات الدولية ليسـواق الدوليـة. فـيما أكـد )

خـبرةً ملاءمـةً للمـوارد البشرـية الأجنبيـة  شركاتِ الأعمال تدخل في مشاريع دولية مشتركة عندما لا ماتلك 

 وفي حالة محدودية معرفتها وقدرتها على تقييم قيمة موارد الشركاء.

( أنّ التقلباتِ في العوامل الاقتصـادية الدوليـة والتكنولوجيـة في  Buckley & Casson, 1996 وافترض )   

التكنولوجية عنـد الشركـاء تـزدادُ إحتماليـة بيئة الأسواق الدولية  وضعف معرفة إدارة الشركات بالقدرات 

 اختيارها لمشاريع مشتركة عوضاً عن التفكير بالملكية الكاملة للشركات والانـدماج معهـا. وأشـار الباحثـان 

Yiu & Makino( 2002عام ) 
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ي  والبُعـد أنّ شركاتِ الأعمال تلجأُ للمشاريع المشتركة في الأسواق الدولية التي تكون فيها الأنظمة والقـوان

 والاختلاف الثقافي والاجتماعي مرتفعة وشديدة التعقيد. وفي حالة تجاوز نطاق التعاون لأكثر من دولة   )

Comino et al, 2007  وعند المقارنة باستراتيجيات التحالفـات التعاقديـة فـإنّ اسـتراتيجيات المشـاريع .)

لشركاء الدوليي  والذي بدوره يحتم اسـتخدامها مـن قبـل المشتركة تهيءُ فُرصاً لتبادل الموارد المختزنة عند ا

منية وباقي المـوارد مـن الشركـاء الـدوليي)  ,Das & Teng الشركات التي تهدف الحصول على المعرفة الضِّ

2000.) 

 : استراتيجيات التحالفات التعاقدية بي الشركات الدولية:2-2-2-2

تطويرَ وإنشاء علاقة تعاقدية بـي شركتَـيْ أوأكـثر في مجـالات تتضمّن استراتيجيات التحالفات التعاقدية    

مختلفة مثل استراتيجية الترخيص  و/أوالبحث والتطوير  و/أوالتسويق والترويج  و/أوالتصنيع. يتمّيـز هـذا 

النوع من استراتيجيات التحالفات بمشاركة الأطراف في الموارد  والقدرات والمهـارات دون حاجـه للمشـاركة 

لكية أوإنشاء كيان تنظيمي جديد كما هوالحـال في المشـاريع المشـتركة الدوليـة.  تناسـب التحالفـات في الم

التعاقدية الشركات التي تتطلّع في تطوير أعمالها الدولية متعدية مرحلة التصدير  ولكنهـا في الوقـت ذاتـه 

ماكن التحالفات شركـات الأعـمال غيرُ مستعدّةٍ للاستثمار من خلال استراتيجيات المشاريع المشتركة. بحيث 

من التعامل مع المعوقات والحواجز المؤسسية من خلال توظيف علاقات الشركـاء المحليـي مـع السـلطات 

الطبيّة  والتي يمكن استخدامها لتسهيل وتسرـيع عمليـات الموافقـة الصـحية لطـرح المنتجـات الدوائيـة في 

 (.Simonet, 2002 الأسواق الدولية المستهدفة )

( العواملَ الحكومية  وعوامل الموقع  والمخاطر والفوائـد   2010عام ) Moon & Kwonوحدد الباحثان    

ونطاق السيطرة المرغوب به على أنهّا تؤثِّر في التفضـيل بـي اسـتراتيجيات المشـاريع المشـتركة والتحالفـات 

صغيرة الحجم والتي تشـهد تقلبّـاتٍ ( أنهّ في الأسواق  Buckley & Casson, 1996 التعاقدية. بينما أكد )

اقتصادية وتكنولوجية حادّة تزداد فيها احتمالية اختيارالشركات لاستراتيجية التحالفات التعاقدية بدلاً مـن 

استراتيجية المشاريع المشتركة  واستراتيجيات المشاريع المشتركة بـدلا مـن اسـتراتيجيات الانـدماج أوالملكيـة 

 الكاملة. 
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( أنّ استراتيجياتِ التحالفات تقـع في قطاعـات تكنولوجيـة متميـزة في Comino et al, 2007 وافترض )   

تطورها تنطوي على أنشطة البحث والتطوير  ويكـون فيهـا الشركـاءُ أكـثر توجهـاً لاسـتخدام اسـتراتيجيات 

أفضـل في حالـة التحالفات التعاقدية عوضاً عن استراتيجيات المشاريع المشتركة. وهي كخيار تعاوني تكـون 

 (.Colomb, 2003 تداخل القدرات التكنولوجية ما بي الشركاء الدوليي  )

وتنطوي الأهداف الرئيسية التي تتضمّنها استراتيجيات التحالفات التعاقدية بي الشركـات الدوائيـة عـلى    

ــناعة في  ــة بالص ــية المرتبط ــا التنافس ــاليف والمزاي ــة بالتك ــزات المرتبط ــتغلال للمي ــة الاس ــواق الدولي الأس

(Simonet, 2002.) 

ــي الشـركـات الدوليــة عــلى     ــة ب ولأغــراض الدراســة الحاليــة تشــتمل اســتراتيجيات التحالفــات التعاقدي

 استراتيجية عقود التراخيص  والبحث والتطوير  والتصنيع  والتسويق والترويج.

مـن خلالهـا صـاحب  : ماـنح اسـتراتيجيات التحالفـات التعاقديـةاستراتيجية عقـود التراخـيص -

الترخيص حق الملكية للموارد غير الملموسة مثل براءات الاختراع  والصيغ العلمية مـثلا تقـدم 

إلى شركة أخرى مقابل رسوم محددة. تستخدم هـذه الخيـارات في الصـناعات الدوائيـة التـي 

 .( Hill, 2007تتميز ببراءات الاختراع والصيغ العلمية )

( بأنهّـا وسـيلةُ دخـولٍ إلى الأسـواق الدوليـة تتميـز  Javalgi & Wright, 2003ووصـفها )

بتخفيض متطلبات رأس المال  وقدرتها عـلى التحايـل عـلى الأنظمـة والقيـود القانونيـة التـي 

تقودُها حكوماتُ الدول في أسـواقها. وتنطـوي مـن ناحيـة أخـرى عـلى بعـض المخـاطر مثـل 

أنّــه يمكــن اســتخدام  (Hill, 2007 رأى ). بيــنما احتماليــة سرقــة وتقليــد بــراءات الاخــتراع

التراخيص في حالة عدم امتلاك الشركات لرأس المال المطلوب للإنتاج في الأسواق الدولية  مـع 

الأخذ بعي الاعتبـار المخـاطر المرتبطـة بفقـدان الشركـات السـيطرة عـلى الإنتـاج والتسـويق 

 والاستراتيجيات المستخدمة في تطوير وبيع المنتجات.
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دُ هـذه الاسـتراتيجيةُ عقـداً تعاونيـاً شـاملاً يتضـمن تراتيجية عقود البحث والتطويراس : تجسِّ

جميعَ جوانب عملية تطوير المنتج بدءاً من مرحلـة الاحـتمالات العلاجيـة إلى عمليـة تطـوير 

الخيارات من خلال التجـارب السرـيرية والموافقـات الصـحية وإنتهـاءً بوضـع خطـة لتصـنيع 

 . ( Schohl, 2004النهائي في الأسواق الدولية ) وتسويق المنتج

( على أنهّ مـن المحتمـل أنْ تسـاهمَ اتفاقيـاتُ البحـث والتطـوير في Simonet, 2002 وأكدّ )

إكساب الشركات قوة سوقية دولية ناجمة عـن التمايـز في المنتجـات والسـمعة التـي يمتلكهـا 

(أنّ الشركـاتِ تسـعى في  Schohl, 2004 فـيما أشـار)الشركاء في الأسواق الدولية المستهدفة. 

استخدامها لاتفاقيات البحث والتطوير للاستفادة من التكنولوجيا الجديـدة مـن دون تحمـل 

تكاليف باهظة عند استخدام خيار الاستثمار التكنولـوجي  وكـذلك للحصـول عـلى القـدرات 

الإزدهــار في أعمالهــم والخـبرات التكميليــة التــي يمتلكهـا الشـركـاء الــدوليي لتحقيـق النمــو و 

 الدولية.

: تنطوي هذه الاستراتيجية على أنْ تتفق شركة ما وفق هذه العقود استراتيجية عقود التصنيع -

مع شركة أخرى عـلى تصـنيع منتجاتهـا وفقـاً لمعـايير ومواصـفات متّفـق عليهـا بـي الشركـاء 

ا المبسّـط في الدوليي مقابل الحصول على رسوم محـددة. وتـتراوح هـذه العقـود مـن شـكله

تصنيع جهـاز طبـي بسـيط أومنـتَج دوائي بشـكله النهـائي إلى شراكـة معقـدة في التكنولوجيـا 

(. وعـادة مـا تكـون عقـود التصـنيع محـدّدة  Schohl, 2004 الحيوية مثـل زراعـة الخلايـا) 

 وأوضـح ). ( Harrigan, 1988بالجوانب المتعلِّقة بالمواصفات  ومواعيد التسليم والأسعار )

Flaherty, 1986 أنهّ من المرجّح أنْ تزدادَ أهمية استراتيجية التعاقـدات في مجـال التصـنيع )

نتيجةً لتبنِّيها من قبل شركات الأعمال كاستراتيجيات دولية. حيث تساهم تلك الاستراتيجيات 

في الحصول على ميزات الموقع  وتوفِّر الموارد والمواد الأولية بمـا يسـاهم في تخفـيض تكـاليف 

 تلك العقود.

  



www.manaraa.com

46 
 

( أنّ شركاتِ الأعمال تسعى لاستخدام اسـتراتيجية عقـود التصـنيع في  Schohl, 2004وأشار ) -

الحالات التي لا ماتلك فيهـا شركـات الأعـمال الدوليـة القـدرات اللازمـة للتصـنيع  أولتجنّـب 

ك التكاليف الاستثمارية  والسعي للحدِّ من الوقـت المحتمـل لـدخول السـوق الـدولي  وكـذل

 عندما تفتقرُ الشركة للجدارات والخبرات في مجال عمليات التصنيع المعقّدة. 

: تركِّز هذه الاستراتيجية من التعاقدات بي شركتَيْ فأكثر استراتيجية عقود التسويق والترويج -

في مجال التّسويق والترويج لنفس المنتج أومنتجات متنوعة في دول متنوعة الجغرافيا مقابل 

رباح. تستخدم استراتيجية العقود هذه عادة لزيادة نطاق المنتج وتغطيته  تحقيق الأ

وللاستفادة من الموارد البشرية الدولية ذوي الاتصال المباشر مع العملاء والجهات الطبية 

. بينما أوضح ( Schohl, 2004 المعنية وكذلك كوسيلة لدخول الأسواق الدولية )

(Simonet, 2002 أنّ استراتيجية ) عقود التسويق والترويج تساعد الشركات في تخفيض

التكاليف المرتبطة بعمليات التسويق والتوزيع  بحيث تستطيع تخصيص الموارد الإضافية 

 لتأميِ ماويلٍ مستدام لأنشطة البحث والتطوير. 

ت اللازمـة يرى الباحث أنّ الشركـاتِ الدوليـة تكـاد تفتقـر لامـتلاك جميـع المـوارد  والقـدرات  والمهـارا   

لنجاحها واكتسابها ميزة تنافسية دولية  ممّا يجعلها تتّجـه لاسـتراتيجيات التعـاون مـع الشركـات القياديـة 

والريادية تلك التي ماتلك الموارد والقدرات التكميليّة بغية التنافس بوصفها قوّة أعمال متّحـدة. حيـث أنّ 

تجابةً منطقيّــة للتغيــيرات المتســارعة في قطــاع دخــول الشـركـات الدوليــة في اســتراتيجيات تعــاون يــأتي اســ

الاقتصاد الدولي  والتكنولوجيا  والعولمَة  مصاحبة للتحوّل النمطي والنقلـة النوعيـة للتخصـيص  وتحقيـق 

ـز الشركـات الدوليـة لإعـادة تصـميم  وفورات النطاق والتركيز على الجدارات الأساسية   والـذي بـدوره حفَّ

بعمليـة تـدويل أعمالهـا وعمليّاتهـا. وتأخـذ اسـتراتيجيات التعـاون اشـكالاً مختلفـةً استراتيجياتها المرتبطة 

دةً تعتمدُ على القوى الاستراتيجية للشركـات المتعاونـة  ومـا  عة التفكير بمناهج متعدِّ دةً منهجيةً متنوِّ مجسِّ

لأعمال الدوليـة  وقـد تتطلّعه من موارد ينبغي الحصول عليها  وكذلك الاهتمام بالاستجابة لمعطيات بيئة ا

ماتلكُ تلك المعطيات تأثيراً مشتركاً على عملية اختيار التصميم المنظمّي الـذي يتوافـق مـع التعـاون كخيـار 

 استراتيجي.
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 : استراتيجيات التنافس الدولي:2-2-3

ديم مزيجٍ تجسد استراتيجية التنافس أوجه الاختلاف في الأنشطة الأساسية والثانوية تلك المساهمة في تق   

منفردٍ من سلسلة القيمة. ينطوي جوهر الاستراتيجية على الاختيار ما بي تنفيذ الأنشـطة بشـكل مختلـف 

( . وكـذلك لاسـتراتيجية التنـافس أثـاراً Porter, 1996 أوتنفيذ الأنشطة غـير المسـتخدمة مـن المنافِسـي )

 (. Lee, 2012 )    إيجابية على أداء الشركات الدولية إذا ما تمّ اختيارها بدقّة

( على أنهّا عملية تترجم إلى تطوير لمنتجات تقـدم قيمـة فريـدة للزبـائن  Herrmann, 2008وعرفتها )   

 ,.Johnson et alوالتي إذا ما اتبعت بنجاح ماكِّن الشركات الدولية من تحقيق مِيزة تنافسية. فـيما رأى )

2008, p.224  بالأساس الذي تستند إليه وحـدة الأعـمال والـذي يمكِّنهـا ( أنّ الاستراتيجية التنافسية تهتم

 من تحقيق ميزة تنافسية في أسواقها. 

( المناهج المختلفة والتي يمكن اتباعها في صـياغة الاسـتراتيجية التنافسـية مـن خـلال  Lee, 2012 أورد )   

 ( أدناه:2-5عدّة أنماط استراتيجية كما هي موضّحة في الجدول )

 : أنماط وأنواع استراتيجيات التنافس من وجهة نظر عيِّنة من الباحثي. (2-5الجدول )

 الباحث/السنة: أنماط وأنواعاستراتيجيات التنافس

Miles & Snowاقترحــوا أربعــة أنمــاط اســتراتيجية وهــي: المــدافعي  والمستكشــفي  (: (1978عــام

 والمحللي  والمتفاعلي.

Porter( 1980عام:) ة التنافسية إلى ثلاثة أنـواع وهـي: قيـادة التكلفـة  والتمايـز  صنف الاستراتيجي

 والتركيز. 

Barczak  ( 1995عام) :إقترح ثلاثة أنواع للاستراتيجية التنافسية استنادا إلى توقيت الـدخول وهـي :

 الأول إلى السوق  والتابع السريع إلى السوق  والدخول متأخراً إلى السوق.
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حاً أنّ منهجَ     ( في تصنيف الاستراتيجيات التنافسية متقارب مع غيره مـن المنـاهج   Porter 1980 ) موضِّ

ــة الســابقة. حيــث افــترض  ــدعم في البحــوث التجريبي ــداً مــن ال ــلاثَ  Porterفــيما تلقــى تصــنيفه مزي ث

مايُّـز استراتيجيات عامّة للتنافس  تستطيع من خلالها الشركات الحصول على الميزة التنافسية مستنِدةً عـلى 

 المنتَج وتكلفته  وهي: 

 :  Differentiation Strategy. استراتيجية التمايز 1

تقوم هذه الاستراتيجية على تحقيق حاجات ومتطلبات الزبـائن الفريـدة مـن خـلال تكييـف المنتجـات    

البيع. ماكِّـن والخدمات لتقدم قيمة منفردةً عن المنافِسي  تتمثل في جودة المنتَج ومميزاته  أودعم ما بعد 

إسترايجية التمايز الشركات من طرح منتجاتها وخـدماتها بأسـعار مرتفعـة نسـبياً مسـتندةً عـلى خصـائص 

( أن هنالك ما لايقـل Lee, 2012المنتَج الفريدة  ونظام التسليم  ونوعية الخدمة  وقنوات التوزيع.وأورد )

 عن نوعَيْ لاستراتيجيات التمايز وهما:

 تتمثّل وظيفتُها في إمكانيّة طرح منتجات أكثر تطوراً وجاذبية فـيما يز في الابتكاراستراتيجية التما :

 يتعلق بالجودة والكفاءة والتصميم. 

 تقـوم عـلى إنشـاء صـورة فريـدةٍ للمنـتَج مـن خـلال ممارسـات استراتيجية التمايز في التسـويق :

 التسويق المميزة. 

 :Cost Leadership Strategy. استراتيجية قيادة التكلفة 2

تتطلّب هذه الاستراتيجية السـعي وراء خفـض التكـاليف مـن خـلال الخـبرة  والضـوابط المشـدّدة عـلى    

النفقات العامة  والحد مـن التكـاليف في مختلـف الأنشـطة مثـل الإعـلان  والبحـث والتطـوير  والابتكـار 

ا تقـوم الشركـات بتصـميم وإنتـاج وتطوير المنتجات. تنفذ استراتيجية قيادة التكلفة على نحو فعال عنـدم

 وتسويق منتجاتها بفعالية أكبر من المنافِسي. 
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 :  Focus Strategy. استراتيجية التركيز 3

بناءً على هذه الاستراتيجية تركز الشركات على نطاق منافسة ضيق في الصناعة  حيـث إن الشركـات التـي    

عـلى تكييـف نقـاط القـوة في منتجاتهـا بحيـث تخـدم تنجح في استخدام استراتيجية التركيـز تكـون قـادرة 

ي هذه الاستراتيجية الحصّةَ السـوقية مـن خـلال العمـل في  مجموعة وشريحة ضيقة نسبياً من السوق. تنُمِّ

صة أو الأسواق غير الجذابة والمهملة من قبل المنافِسي.   أسواق متخصِّ

جياتٍ عامّـة للتنـافس أطلـق عليهـا السـاعة ( اسـتراتي Johson et al., 2008, p.224 كـما واقـترح )   

تستند على مبدأ أنّ الميِزة التنافسية تتحقق من خلال تزويـد الزبـائن  The Strategy Clockالاستراتيجية 

بما يريدون أو يحتاجون بشكل أفضل أوأكثر فعالية من المنافِسـي. وأوضـح أنّ السـاعة الاسـتراتيجية ماثـل 

  حيثُ تختلف متطلبات الزبائن من حيث القيمـة المدركـة. فيقـوم الزبـائن مواقفَ مختلفةً في سوق معيّ 

لة من خلال السعر والمنافع المدركة مـن قـبلهم للمنـتَج  وفقاً للساعة الاستراتيجية بالاختيار للقيمة المتحصِّ

ثُ تضـمّ ( حيـ Cliff Bowman, 1995 أوالخدمة. ولقد تم بناءُ الساعة الاستراتيجية استناداً عـلى عمـل )

 الاستراتيجيات الآتية: 

 Price-based Strategies. الاستراتيجيات المعتمدة على السعر 1

 حيث تضمُّ نوعَيْ من الاستراتيجيات وفقاً للساعة الاستراتيجية: 

تجمع هـذه الاسـتراتيجية بـي السـعر المـنخفض  وتـدنّي : No frills Strategyأ. استراتيجية عدم التكلف 

 دركة للمنتج أوالخدمة. كما وتركز على القطاعات السوقية الحساسة للسعر.المنافع الم

تسـعى إلى طـرح المنتجـات والخـدمات بأسـعار :Low-price Strategyب. اسـتراتيجية السـعر المـنخفض 

متدنيّة عن المنافِسي مع محاولة الإبقاء على نفس المنافع المدركة للمنتج أوالخدمة. يعتمد تحقيـق الميـزة 

تنافسية وفقا لاستراتيجية السعر المنخفض على التركيز عـلى القطاعـات السـوقية غـير المنجذبـة لمنتجـات ال

 وخدمات المنافِسي وكذلك الحساسة ليسعار.
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                                 ( 6           )         (2 )  

 الساعة الإستراتيجية   خيارات الإستراتيجية التنافسية :(-1 (2الشكل

                                                                                        مرتفع                                                

 ( التمايز الواسع 4)                                                  

  ( الهجينة3( التمايز المركز                                      )5)              

                                                                        

                   

 

 ( عدم التكلف1) (7)إستراتيجيات الفشل         

  (                                         منخفض  8)                                                  

 منخفض                               السعر                                  مرتفع  

 Johnson et al, 2008. Exploring Corporate Strategy, P225المصدر :

 

 Broad-differentiation Strategy. استراتيجية التمايز الواسع 2

تلـك المقدمـة مـن  تسعى هذه الاستراتيجية لتوفير المنتجات والخدمات التي تقدم منـافع مختلفـة عـن   

المنافِسي والتي تقدر قيمتها من قبل شريحة واسعة من المشترين. يعتمد نجاح النهج القائم عـلى التمايـز 

 على عاملي أساسي هما: تحديد وفهم الزبائن الاستراتيجيي  وكذلك تحديد المنافِسي الرئيسيي.

 The Hybrid Strategy. الاستراتيجية الهجينة 3

الاستراتيجية الهجينة إلى التمايز في المنتجات والخـدمات وفي الوقـت ذاتـه الحفـاظ عـلى السـعر تسعى    

مه المنافِسـي. يعتمـد نجـاح هـذه الاسـتراتيجية عـلى قـدرة تحقيـق المنـافع  المنخفض بالمقارنة مع ما يقدِّ

ثمارها لتطـوير قواعـد للزبائن إلى جانب الإنخفاض في الاسعار  بينما تحقق هوامش ربح كافية لإعادة اسـت

 مرتكزة للتمايز. 
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 Focused-differentiation Strategy. استراتيجية التمايز المركز 4

تعمل هذه الاستراتيجية على توفير مستوى عال من المنافع المدركة للمنتجات والخدمات تبرر بها ارتفاع    

 أسعارها نسبيا  وعادة ما تكون موجهة لقطاعات سوقية محددة.

 Faliure Strategies. استراتيجيات الفشل 5

هـي تلـك الاسـتراتيجيات التــي لا تـوفر القيمـة المدركــة للـمال مـن حيــث مزايـا المنتجـات والخــدمات    

 أوالأسعار أوكليهما. ومن الأمثلة على هذه الاستراتيجيات ما يلَ: 

دركـة للمنتجـات الاستراتيجية التـي تنطـوي عـلى زيـادة في الأسـعار مـع تخفـيض المنـافع الم -

 والخدمات. 

 استراتيجية تخفيض المنافع للمنتجات والخدمات مع الإبقاء على نفس الأسعار. -

ماكن الساعة الاستراتيجية الشركات الدولية والمدراء من فهم الإحتياجات والمتطلبـات المتغـيرة ليسـواق    

 يزة التنافسية. والخيارات التي يمكن أنْ يتخذوها فيما يخص موقعهم من السوق والم

( تصنيف رخر لاستراتيجيات التنـافس قـائم عـلى Herrmann, 2008a, 2008b, & 2009 وقد طورت )   

فكرة مفادها إنّ الشركات بحاجة إلى اتباع استراتيجية تنافسية تحقق من خلالهـا التفـوق والتميـز في الأداء 

تكون في شكل منتج جديـد ماامـاً  أومحسّـن  عن المنافِسي من خلال تقديم قيمة خاصّة للزبائن والتي قد

ومطور  أوبتكلفة أقل. وأوضحت أنّ أدبيات التنافس ميزت بي ثلاث استراتيجيات مختلفة بطبيعتهـا عـلى 

أساس كثافتها التكنولوجية. فإذا كانت الميِزة المستدامة تنشأ من التطوير لمنتجات جديدة جـذرياً كنتيجـة 

ذرية  فإن الشركة عندئذ تتبـع اسـتراتيجية الابتكـار الجـذري للمنـتج. فـيما إذا للابتكارات التكنولوجية الج

تنافس الشركة من خلال بيع منتجات قائمة ولكن محسّنة كنتيجة للابتكارات التكنولوجية التدريجية  فإنهّا 

هـا لمنتجـاتٍ حينئذ تتبع استراتيجية تنويع جودة الإنتاج. وأخيراً فإنّ الشركاتِ التـي تنـافس مـن خـلال بيع

 موحدّة ناتجة عن التقليد لتكنولوجيا راسخة تنحصر في استخدام استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة. 
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ــد الاســتراتيجيات التنافســية  Herrmann, 2008a,2008b,&2009 كــما ورأت )    ــه يمكــن تحدي ( أنّ

ث مراحل تتطلبهـا عمليـة طـرح للشّركات على أساس تركيز أنشطتِها في سلسة القيمة والتي تتكون من ثلا 

المنتجات الدوائية في الأسواقوهي: مرحلة البحث )اكتشاف المنتج والتطـوير( والتـي تكتشـف مـن خلالهـا 

الشركة كيفيّة تفاعل المكوِّنات الكيميائية مع الجزيئات الآخرى منتجة تأثيراً علاجياً. والمرحلة الثانيـة وهـي 

حويل الاكتشـاف إلى منـتج دوائي  يـتمّ فيهـا تسـجيل الآثـار الجانبيـة مرحلة التطوير  والتي تشتمل على ت

للمنتَج  ومحاولة تقليلها أو إزالتها إذا أمكن. وأخيراً تأتي مرحلة التسجيل والتي تنطوي على عملية تسجيل 

جميع المعلومات المتعلقة بخصائص المنتج وعمليات إنتاجـه لتسـلّم بعـدها إلى السـلطات المسـؤؤلة  مـن 

 ل أخذ الموافقات اللازّمة لتسويق المنتج. وفيما يلَ توضيحاً للاستراتيجيات التنافسية الثلاث وهي: أج

 Radical Product Innovation Strategyاستراتيجية الابتكار الجذري للمنتج  1-3-2-2

الجـذري للمنـتَج مايل الشركات إلى التنافس مستندةً على إبتكـار المنتجـات متبنيـة اسـتراتيجية الابتكـار    

حيثما سهلت ودعمت البيئة المؤسسية ظهور تكنولوجيـا جديـدة جـذرياً. تتميـز هـذه الاسـتراتيجية بأنهـا 

قائمة على التكنولوجيا الفائقة  حيث تركز الشركات عـلى أنشـطة البحـث والتطـوير الأوليـة لإبتكـار منـتج 

 أوسلعة جديدة جذريا. 

يجية في الصـناعات الدوائيـة بإنتـاج المنتجـات مسـتندةً عـلى مـادة تقوم الشركـات وفقـاً لهـذه الاسـترات   

كيميائية جديدة لم تكُتَشفْ سابقاً. وبناءً على مراحل سلسلة القيمة والتطور التكنولوجي يمكن التوصل إلى 

أنّ الشركاتِ تنتهج استراتيجية الابتكار الجـذري للمنـتج حيـثما تكـون هـي المطـورة أوالمرخّصـة للمشرـوع 

 وائي والذي يترجم إلى منتج جديد جذريا. الد

( أنّ الشركاتِ تتبع استراتيجيةَ الابتكار الجذري للمنـتَج في الـدول التـي Herrmann, 2008b وأشارت )   

يكون فيها نظام حَوكْمَة الشركات خارجي. وتتميز هذه الاسـتراتيجية بأنهّـا ماـول أنشـطتها مـن رأس المـال 

ة الأولى  وتتنافس وفق معايير محدّدة  وتوظـف القـوى العاملـة ذات المهـارات المؤسّسّي الخارجي بالدرج

العامة. حيث تستطيع الشركات من خلال استراتيجية الابتكار الجذري للمنتَج أن تعزز موقعها التنافسي في 

 الأسواق الدولية. 
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 Diversified Quality Production Strategy. استراتيجية تنويع جودة الإنتاج 2-3-2-2

تتخصــص الشـركـات وفقــاً لهــذه الاســتراتيجية في إنتــاج ســلع ذات جــودة عاليــة. حيــث تتبــع الشـركـات    

استراتيجية تنويع جودة الإنتاج لتحسي جودة منتجاتها الحالية أوالقائمـة مـن خـلال التركيـز عـلى أنشـطة 

 التطوير والإنتاج مرتكزةً على التكنولوجيا المتوسطة. 

كات وخاصّة في الصناعات الدوائية وفقاً لهذه الاستراتيجية بإدخال بعض التعديلات على المواد تقوم الشر    

الكيميائية المكتشفة سابقا مما يحسن من كفاءة وفعاليـة المنتجـات والتـي قـد تتمثـل في تخفـيض الآثـار 

تخدامها من المنتج. وتبعا الجانبية غير مرغوب فيها بالمنتَج  أوالتقليل من عدد المرات أوالكمية الواجب اس

لأنشطة سلسلة القيمة تتبع الشركات استراتيجية تنويع جودة الإنتاج عندما تكون هي المطورة أوالمرخّصـة 

 للمشاريع الدوائية التي تعمل على تحسي وتطوير مكونات كيميائية مكتشفة سابقا.  

لتي تكون أنظمة حوكمتهـا داخليـة  وتقـوم تستخدم الشركات استراتيجية تنويع جودة الإنتاج في الدول ا   

الشركات بناء على هذه الاستراتيجية بتمويل أنشطتها مستخدمةً رأس المال الخاص  وتتنافس وفـق معـايير 

 منسقة  وكذلك توظف القوى العاملة ذات المهارات المحددة.

 Low Cost Production Strategy. استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة 3-3-2-2

( أنـّه يـتمّ تحديـدُ نظـام الإنتـاج السـائد مـن خـلال قـوة الابتكـار  Herrmann, 2008,2009 بينـت)   

للمؤسسات الاقتصادية  حيث وفي حالة استخدام الشركات لتكنولوجيـا إنتـاج متطابقـة  أوفي حالـة وجـود 

لقيـام بـه هوالمنافسـة صعوبات لدى الشركات في الحصول على الابتكارات التكنولوجية  فإنّ كلَّ ما يمكـن ا

 على التكاليف. 

ترتكز هذه الاستراتيجية على التكنولوجيا المنخفضة  حيثُ تقوم الشركات بتقليد المنتجات الحالية وتركـز    

على الأنشطة النهائيـة للتسـويق والمبيعـات لتـتمكّنَ مـن البيـع بـأدنى التكـاليف الممكنـة. يـتم اسـتخدام 

خفضة من قبل الشركات التي لا تستثمر في أنشطة البحث والتطوير  بـل إنهّـا استراتيجية الإنتاج بتكلفة من

تنتظر فترةَ إنتهاء حماية براءات الإختراع لمنتجـات الآخـرين لتقـوم بالتنـافس مـن خـلال تقليـد المكونـات 

 النشطة للمنتج وبيعه بأدنى الأسعار الممكنة. 
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هـذه الاسـتراتيجية عنـدما تعقـد إتفاقيـاتِ تـراخيصَ  تبعا لأنشطة سلسلة القيمة فإنّ الشركـات تنـتهج   

بهدف تسجيل وتسويق المنتجات الجديدة. تتبع الشركات استراتيجية الإنتـاج بتكلفـة منخفضـة إذا كانـت 

الدول التي يعملون فيها تقدم خيارات متاحة للديون المالية  بحيث تكـون جذّابـة بشـكل خـاص لتمويـل 

صيرة الأجل  وماتنع الشركات في هذه الاستراتيجية عن المعايير في المنافسـة  أنشطتها من خلال الالتزامات ق

 كما ولا تتطلّب توظيف قوى عاملة ذات مهاراتٍ عامّة أومحددة. 

( أنـّه كلّـما تكبـدت الشركـات في الأسـواق الدوليـة ديونـاً عاليـةً  Herrmann, 2008,2009 أوضحت )   

م استراتيجية تنويع جودة الإنتاج  أوالإنتاج بتكلفـة منخفضـة نظـراً لتمويل أنشطتها كلمّا اتجهت لاستخدا

لطول الفترة اللازمة للحصول على العائد على الاستثمار في استراتيجية الابتكارالجذري للمنتج في الصـناعات 

ا في الدوائية والتي يمكن أنْ تصَل إلى خمسَ عشرةَ سنةً. كما وأنّ استراتيجيات التنافس تختلـف عـن بعضِـه

العوامل التي تحتاجها كلن منها  ففي حي تعتمد الشركات المتبعة لاستراتيجية الابتكار الجذري للمنتج على 

الموظفي ذوي المهارات العامة  فإنّ استراتيجية تنويع جودة الإنتاج تعتمـد عـلى مـؤهلات محـدّدة  بيـنما 

ات. ولابد من الإشـارة إلى أنّ طبيعـة الأسـواق تعتمد استراتيجية الإنتاج بتكلفة على خليط من هذه المهار 

الدولية تشجع وتحفز الموظفي للاستثمار في النوع المطلوب من المهـارات والكفـاءات التـي تعتمـد عليهـا 

 الشركات كعوامل لنجاح استراتيجياتها المتبعة.  

الدوليـة والتـي قـد تـُرغم إنّ اختيارالاستراتيجية ينبُـع مـن الفـرص التكنولوجيـة الموجـودة في الأسـواق    

الشركات للتحـول مـن اسـتراتيجية إلى أخـرى  وفقـاً لمـدى التطـور التكنولـوجي الموجـود في تلـك الأسـواق 

والقدرة المالية والخبرة الكافية لتطـوير المنـتج ليصـبح قـابلاً للتسـويق والطـرح في الأسـواق. وفي حـي أنّ 

اتيجي فأنهّـا تـزود الشركـات إلى حـد مـا بدرجـة مـن الميِـزة البيئات المؤسسية لا تؤثر على الاختيار الاسـتر 

التنافسية من خلال تسهيل عملية الحصول عـلى المـوارد اللازّمـة لتنفيـذ الخيـار الاسـتراتيجي المبنـيّ عـلى 

 (.  Herrmann, 2008, 2009 الفرص التكنولوجية )
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  الدراسات ذات الصلة:الدراسات ذات الصلة:22--33  ::
 الدراسات باللغة العربية:1-3-2 :

( بعنـوان : " اتجاهـات مـديري شركـات تكنولوجيـا المعلومـات في 2011راسة بني هاني وعبد الهـادي )د -

 الأردن نحوأشكال التحالفات الاستراتيجية   والعوامل المؤثرة فيها" 

هدفت الدراسـة إلى التعـرف عـلى اتجاهـات المـديرين في شركـات تكنولوجيـا المعلومـات حـول أشـكال    

لونها والقدرات التنافسيّة لتلك التحالفات.أجريت الدراسة على التحالفات الاسترا شركة  11تيجية التي يفضِّ

تكنولوجيا معلومات تعمل في العاصمة الأردنية عمان  واستخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمـع البيانـات. 

المـال  بيـنما جـاء  توصّلت الدراسة إلى أنّ أفضلَ أشكال التحالفات هوالمتحقق من خلال المساهمة في رأس

الترخيص الأقل أهميةً من وجهة نظر المبحـوثِي. اسـتعان الباحـث بهـذه الدراسـة للتعـرُّف عـلى الأشـكال 

 المختلفة للتحالفات الاستراتيجية والعوامل المؤثرة فيها كمتغيرِّ تابع في الدراسة الحالية.

لإدارية مع استراتيجياتالأعمال التنافسـية ( بعنوان: " مدى توافق نظم المعلومات ا2007دراسة سليمان ) -

 وأثره على الأداء المؤسسي للشركات الصناعية المساهمة العامة في الأردن" 

هدفت الدراسة إلى التعرفّ على عمليّة التوافـق بـي نظُُـم المعلومـات الإداريـة واسـتراتيجيات الأعـمال    

والكشف عن العناصر الواجب توافرها لتحقيـق التوافـق التنافسية في الشركات الصناعية العامّة في الأردن. 

اتها واستراتيجيات الأعمال التنافسية بمتغيراتها وبيـان أثـر هـذا التوافـق  بي نظم المعلومات الإدارية بمتغيرِّ

 11على الأداء المؤسّسي. تكوّن مجتمعُ الدراسـة مـن الشركـات الصـناعية العامـة الأردنيـة والبـالغ عـددها 

ستخدمَ الباحث أسلوب الاستبانة في جمـع البيانـات الخاصـة بالدراسـة. توصّـلت الدراسـة إلى أنّ شركةً  وا

توافق نظم المعلومات الإدارية مع استراتيجيات الأعمال التنافسـية يـؤدي إلى زيـادة الإنتاجيـة والمبيعـات 

ـذي نظـم المعلومـات والربحية في الشركات المبحوثة  وأنّ الاتصال الفعَال والتعاون وتبادل المعرف ة بي منفِّ

ومنفِّذي الأعمال من أهم العناصر اللازمـة لتحقيـق التوافـق الاسـتراتيجي في الشركـات المبحوثـة. اسـتعان 

الباحث بهذه الدراسة للتعرف على دور نظـم المعلومـات الإداريـة و اسـتراتيجيات التنـافس في رفـع الأداء 

 النجاح أو الفشل لتلك المنظمات.المؤسّسي للمنظمات و الذي يعد من مؤشرات 
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( بعنـوان: " تكنولوجيـا قواعـد البيانـات وأثرهـا في اختيارالاسـتراتيجية التنافسـية 2007دراسة محاسنة ) -

 لشركات الدواء الأردنية" :

هدفت الدراسة إلى تحليل أثر تكنولوجيا قواعد البيانـات عـلى اختيارالاسـتراتيجية التنافسـية في شركـات    

اء الأردنيــة. تطــرقّ محاســنة في الدراســة إلى محتــوى وأدوات تكنولوجيــا قواعــد البيانــات وأيضــا إلى الــدو 

ات وأثـر تكنولوجيـا  الاستراتيجيات التنافسية في الشركات الدوائية الأردنية في محاولة لفهم كلِّ مـن المتغـيرِّ

وذج الدراسـة عـلى شركـات الـدواء قواعد البيانات على اختيارالاسـتراتيجية التنافسـية. اختـبر محاسـنه أنمـ

الأردنية من خلال عمل مسح شامل لكافة الشركات الدوائية الأردنية. استخدم الباحث الاستبانة والمقابلـة 

مع المديرين في تلك الشركات كأداة لجمع البيانات. توصّلت الدراسـة إلى وجـود علاقـة طرديـة قويـة بـي 

سـتراتيجيات التنافسـية  تـوفر أدوات تكنولوجيـا قواعـد البيانـات في تكنولوجيا قواعد البيانات واختيـار الا

شركات الدواء الأردنية  ماتلك الشركات المبحوثة قواعد بيانات عـن العوامـل البيئيـة الخارجيـة والداخليـة. 

 كما وتوصّلت الدراسة إلى أنّ تكنولوجيا قواعد البيانات في شركات الدواء الأردنية تعمل على دعـم وتعزيـز

عملية اختيارالاستراتيجية التنافسية وذلك من خـلال إجـراء التحليـل البيئـي للبيانـات عـن عوامـل البيئـة 

الخارجية والداخلية. استعان الباحث بهذه الدراسة للتعرف على محتوى قواعد البيانات من معلومات عن 

في  بنـاء الإطـار النظـري  العوامل الخارجية في الشركات الدوائية  والتي سوف تسـتخدم مـن قبـل الباحـث

 الخاص بالمتغيرِّ المستقل المعرفة بالأعمال الدولية.

( بعنوان : " قيـاس أثـر إدراك إدارة المعرفـة في توظيفهـا لـدى الشركـات الأردنيـة: 2005دراسة حجازي ) -

 "دراسة تحليلية مقارنة بي القطاعي العام والخاص باتجاه بناء أنموذج لتوظيف إدارة المعرفة 

هدفت الدراسة إلى بناء أنموذج لتوظيف إدارة المعرفة في الشركات الأردنية العامة والخاصة  ودراسة مـا    

إذا كانت الشركات الأردنية توظِّف إدارة المعرفة في أعمالها حيثُ أنّ مدخل إدارة المعرفة أصبح يسـهم إلى 

 99شركةً أردنيـة  منهـا  29جريت هذه الدراسة فيحد كبير في ماكِي الشركات من تحقيق الميِزة التنافسية. أ 

فرداً من الإدارات العليا والوسطى    315من القطاع الخاص  بلغ عدد أفراد العينة  97من القطاع العام   و

من القطاع الخـاص. توصّـلت الدراسـة إلى أنّ الشركـات الأردنيـة في القطـاعَيْ 915من القطاع العام و 217

ما هي إدارة المعرفة بأبعادها المختلفة  وأنها ماارس عمليـات إدارة المعرفـة وتوظـف العام والخاص تدرك 

  إدارة المعرفة بأعمالها   
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ولوكانت بدرجة محدودة. وتوصّلت الدراسة أيضاً إلى أنّ الثّقافَة المنظمّية هي أكثر المتغيرات أهمية وتأثيراً 

لدراسـة في التعـرف عـلى إدارة المعرفـة و عملياتهـا ) في توظيف إدارة المعرفة. استفاد الباحث مـن هـذه ا

توليد المعرفة  و التشارك فيها  و التعلم المنظمي( لما مالكُِه عمليات إدارة المعرفة مـن أهميـة في الحصـول 

 على المعرفة و تقاسُمِها في الشركات الدوائية العاملة دوليا.ً

ك لتكنولوجيا المعلومات و إدارة المعرفة لتحقيق ( بعنوان : " الاستخدام المشتر 2004دراسة العمري )-

 قيمة عالية لأعمال البنوك التجارية الأردنية "

هدفت الدراسة إلى تحليل استخدام المصارف التجارية الأردنيـة لتكنولوجيـا المعلومـات و إدارة المعرفـة    

مصرفـاً تجاريـاً  96سـة عـلى بشكل مشترك من أجل تحقيق قيمة عالية لأعمال البنوك  أجرِيَت هـذه الدرا

مديراً و خبيراً و مستشـاراً يعملـون في  996أردنياً  حيثُ تمّ جمعُ البيانات باستخدام أسلوب الاستبانة من 

تلك المصارف. توصّلت الدراسة لوجود علاقة قويةٍ جداً بي الاستخدام المشترك لإدارة المعرفـة و تكنولوجيـا 

مال البنوك التجارية  كـما و توصّـلت الدراسـة إلى وجـود زيـادة في القيمـة المعلومات و القيمة العالية لأع

 العالية لأعمال المصارف نتيجة استخدام تكنولوجيا المعلومات و إدارة المعرفة.

 ( بعنوان : " عولمة الاستراتيجية التسويقية للشركات الأردنية في الأسواق الدولية" 2004دراسة رامز ) -

التعـرف عـلى نمـط الاسـتراتيجية التسـويقية للشركـات الأردنيـة المصـدرة في الأسـواق هدفت الدراسة إلى 

الدولية ومدى تـأثير ظـاهرة عولمـة الأسـواق في وضـع الاسـتراتيجية التسـويقية لتلـك الشركـات. توصّـلت 

قها الشركات الأردنية في الأسواق الدولية تصنف ضمن مجم وعـةِ الدراسة إلى أنّ معظم المنتجات التي تسوِّ

مـن مجمـوع السـلع المصـدّرة  ومـن  % 1,1السلع الاستهلاكية  حيثُ شكّلَت المنتجات الدوائية ما نسبته 

حيثُ الأسواق/الدول التي تسوق فيها المنتجات الأردنية  أظهَرت نتائج الدراسة أنّ الشركاتِ الأردنية تركِّـز 

بية القريبة جغرافيـاً  ومِـنْ ثـُمّ الـدول الأجنبيـة في تسويق منتجاتها على الدول العربية أولاً  فالدول الأجن

البعيدة جغرافياً. كـما وتوصّـلت الدراسـة إلى أنّ الشركـاتِ الأردنيـة تتبنّـى اسـتراتيجيةً موحّـدةً في تطـوير 

منتجاتها في الأسواق الدولية. أوصَت الدراسـة بضرـورة تنويـع المنتجـات التـي تنتجهـا الشركـات الأردنيـة  

 تسُوق فيها هذه المنتجات لضمان بقاء ونموالشركات الأردنية في الأسواق الدولية  والأسواق التي
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المناسبة والتي  وكذلك تعميق دراسة تلك الشركات لحاجات المستهلكي ورغباتهم ووضع الاستراتيجيات 

لأردنية شركات اتتناسب وخصوصية الأسواق الفرعية المستهدفة في السوق الدولي من أجل زيادة فاعلية ال

في الأسواق الدولية.   في إشباع حاجات المستهلكي ورغباتهم وكذلك تعزيز القدرة التنافسية لتلك الشركات  

 الدراسات باللغة الانجليزية: -2-3-2

- (Zhou, & Li 2012):"How Knowledge Affects Radical Innovation: Knowledge base, 

Market knowledge Acquisition, and internal Knowledge Sharing": 

هدفت الدراسة إلى اختبار كيفيّة التفاعل مـابي قواعـد المعرفـة الموجـودة في الشركـات             ) إتسـاع 

وعمق المعرفة ( ورليات تكامل المعرفة ) اكتساب المعرفة بالأسـواق الخارجيـة ومشـاركة المعرفـة داخليـاً ( 

ن خلال استخدام أسلوب  مسح البيانـات لشركـات التكنولوجيـا في الصـي للتأثير على الابتكار الجذري . وم

توصّلت الدراسة إلى أنّ الشركـةَ ذات القواعـد المعرفيـة الواسـعة تكـون عـلى الأرجـح قـادرةً عـلى تحقيـق 

ل الابتكار الجذري في ظل وجود وتبادل للمعرفة داخلياً بدلاً من اكتساب المعرفة بالأسواق   بينما في المقابـ

فإنّ الشركة ذات القواعد المعرفية العميقة تكون قادرة على الابتكار الجـذري مـن خـلال اكتسـاب المعرفـة 

بالأسواق بدلاً من المشاركة الداخليـة للمعرفـة . اسـتعان الباحـث بهـذه الدراسـة في بنـاء الإطـار النظـري 

 رفية اللازّمة للابتكار الجذري للمنتج.للمتغيرِّ التابع لاستراتيجيات التنافس من خلال معرفة القواعد المع

)- Lee, 2012): "A fuzzy analytic network process approach to determining prospective 

competitive strategy in China: a case study for multinational biotech pharmaceutical 

enterprises":  

يجية التنافسية الأنسب للشركات الدوائية الحيوية عـابرة القـارات في هدفت الدراسة إلى تحديد الاسترات   

اختيارها الاستراتيجي. اسـتخدمت الدراسـة تقنيـة التحليـل الشـبخ مـن خـلال دمـج المعلومـات النوعيـة 

والكمية لبناء أنموذج هرمي ينطوي على التفاعلات بي مختلف المعايير لاختيارالاستراتيجية التنافسية  كـما 

مت المنطق المبهم لإزالة الغموض والذّاتية وعدم الثقة المنبثقة عن حكم الأفراد. توصّلت الدراسـة إلى وقد

أنّ أنسب الاستراتيجيات التنافسـية للشركـات عـابرة القـارات هـي اسـتراتيجية التركيـز عـلى الابتكـار  كـما 

يجية التنافسـية للاسـتثمارات الأجنبيـة وتوصّلت إلى المعايير الثلاثـة الأكـثر أهميـة في التـأثير عـلى الاسـترات

  المباشرة وهي: التعاون مع الشركاء المحليِّيِ  والأنظمة والقواني الحكومية  
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اسـتفاد الباحـث مـن هـذه الدراسـة في  والعاملي ذوي الكفاءات والقدرات العاليـة في البحـث والتطـوير.

لاختيــار الاســتراتيجي الخــاص بإســتراتيحيات تحديــد بعــضٍ مــن المعــايير المســتخدمة والمــؤثرة في عمليــة ا

 التنافس.

- (Lilleoere & Hansen 2011): "Knowledge-Sharing enablers and barriers in 

Pharmaceutical research and development": 

هدفت الدراسة إلى اكتشاف ممكنات ومعوقات المشاركةبالمعرفة في قطاع الصناعات الدوائية من خـلال    

مجموعة من المهنيِّي العاملي في هذا القطاع. تم بناء هذه الدراسة على حالة دراسـة واحـدة وهـي شركـة 

Novo Mordisk  في الدنمارك . ساهمت هذه الدراسة في ملء النقص بالدراسات المتعلقة بتقاسم المعرفـة

للسوق  والـذي بـدوره يكسـب  والتي تساهم في تقليص الوقت اللازم لخروج المنتَج الدوائي بشكله النهائي

 ((Lilleoere & Hansen 2011الشركات العاملة في الصـناعات الدوائيـة الميِـزة التنافسـية . تتميـز دراسـة

بأنهّــا أول دراســة تبحــث في ممكنــات ومعوقــات تقاســم المعرفــة في البحــث والتطــوير للصــناعات 

معوقـات تقاسـم المعرفـة في الشركـات الدوائية.استعان الباحث بهـذه الدراسـة للتعـرف عـلى ممكنـات و 

 الدوائية لأهمية الأخيرة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالاستراتيجيات الواجب اتباعها.

)- Musteen & Datta 2011(: "Learning about Foreign Markets: A Study of Czech SMEs": 

لك وتركيــز الشـركـة عــلى الابتكــار هــدفت الدراســة إلى اختبــار دور المعرفــة بالأســواق الخارجيــة وكــذ    

التكنولوجي في عولمة الشركات الريادية الصغيرة في  جمهورية التشـيك . قامـت هـذه الدراسـة عـلى عينـة 

شركةً صغيرةً ومتوسطة  ماثِّـل نطاقـاً واسـعاً مـن القطاعـات الصـناعية التـي ظهـرت بعـد  961مكونة من 

تصاد قائم على السـوق . أوضـحت نتـائج الدراسـة إلى أنّ سقوط الشيوعية وتحول الاقتصاد التشيخ إلى إق

التركيز على الابتكار التكنولوجي مرتبط باكتساب المعرفة بالأسـواق الخارجيـة . إضـافة إلى ذلـك أوضـحت 

النتائج بأنّ التركيز على الابتكار التكنولوجي يؤثِّر بشكل مباشر وغير مباشر على أداء تلك الشركات الصـغيرة 

في الأسواق الدولية . كما توصّلت الدراسة إلى أنّ المعرفة بالأسواق الخارجية تتوسط العلاقة مـا  والمتوسطة

 بي تركيز الشركة على الابتكار التكنولوجي والأداء الدولي للشركة . في النهاية 

  



www.manaraa.com

61 
 

كات الصـغيرة فإنّ الدراسة تقدم رؤى حول دور الابتكار واكتساب المعرفة بالأسواق الخارجية في نجاح الشر 

والمتوسطة في الدول التي مار اقتصاداتها بمرحلة انتقالية . اسـتعان الباحـث بهـذه الدراسـة في بنـاء الإطـار 

 النظري الخاص بالمتغير المستقل المعرفة بالأعمال الدولية.

- (Eden,Dai,& Li 2010):"International Business, International Management, and 

International Strategy. What's in a name?" 

للبحث في المجـالات الـثلاث ) الأعـمال  Boddewyn'sهدفت الدراسة إلى البناء على الأبحاث السابقة لـ    

والاستراتيجية الدولية (  والعمل على تطوير مفاهيم جديدة لهـذه المجـالات    –الإدارة الدولية  –الدولية 

  وأخيراً ربط كل منها بالآخرى .

حاول الباحثون الإجابة عن بعض التسـاؤلات مـن مثـل   كيـف يمكـن لهـذه المجـالات الثلاثـة أن تختلـف 

أوبالأحرى ماهي الاختلافات بي المجالات الثلاثة سالفة الذكر   أين يمكن لهذه المجـالات أن تتـداخل فـيما 

يفـه لـلإدارة الدوليـة والأعـمال في تعر Boddewyn'sبينها   وكيف يمكن أنْ تساعدَنا الأبحاث السـابقة لــ 

الدولية على التفريق والتمييز فيما بينهما . توصّلت الدراسة إلى أنّ الثلاثة حقول متداخلـة ومترابطـة فـيما 

بينها حيث أنّ الاستراتيجية الدولية تقع ضمن الإدارة الدولية والتي تقع ضمن الأعمال الدوليـة . بالإضـافة 

أنّ الجانبَ الموحد بـي الثلاثـة حقـول هـو أنهّـا تعـالج القضـايا   الظـواهر    إلى ذلك توصّلت الدراسة إلى

استعان الباحث بهذه الدراسة  والعلاقات غير المقيدة والتي لا تحدث ضمن ثقافة معينة بينما هي دولية .

 في التوصل الى إطار مفاهيمي ليعمال والاستراتيجيات الدولية كبناء نظري. 

-(Hass 2010):"The Double-Edged Swords of Autonomy and External Knowledge: 

Analyzing Team Effectiveness in a Multinational Organization": 

هدفت الدراسة إلى دراسة فاعلية الفريق في الشركات متعدّدة الجنسيات من خلال تطبيق الحكم الذاتي    

ة  والتي يقترح الباحثُ هنا أنهّ من الأفضل الدمج ما بي للمعرفة أو قابلية استخدام المعرفة الخارجي

الأسلوبي من خلال أخذِ مزايا كل أسلوب  وترك عيوبه والذي بدوره سوف يؤدي إلى الوصول إلى فاعلية 

فريقاً في  16أكثر للفريق . لاختبار الفرضيات تمّ اختبار الفاعلية الخاصة بالاستراتيجية والعمليات في 

  ألاف موظف وأكثر من مائة مكتب تابع لها في العالم   97دة الجنسيات يوجد لديها أكثر منشركات متعد
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حيث تمّ استخدام أسلوب المقابلة والاستبانة في جمع البيانات الخاصة بالدراسة. توصّلت هذه الدراسة 

صول الفريق إلى أعلى إلى إنّ الدمج ما بي الحكم الذاتي واستخدام المعرفة الخارجية ذو قيمة فعالة في و 

مستويات الفاعلية والكفاءة في اتخاذ القرارات وكذلك العمليات   حيث إن الدمج ما بي الأسلوبّيْ 

يجنِّبهم مشكلةَ الانعزال المفرط عن العالم الخارجي أوالتأثر الشديد به   ويمكِّنهم بالتالي من صنع 

المستقلة. استعان الباحث بهذه الدراسة في تحديد أنواع القرارات المبنية على المعرفة الخارجية والمعرفة 

المعرفة الخارجية المختلفة  و التي تؤثر على العمليات و القرارات الاستراتيجية  للمنظمات  و كذلك 

 تشخيص مختلف مصادر المعرفة المكتسبة من قبل الشركات التي تعمل دولياً. 

- (Zhang, Shu, Jiang, & Malter 2010): "Managing Knowledge for Innovation: The Role 

of Cooperation, Competition, and alliance Nationality" 

هدفت الدراسة إلى التحقّـق مـن تـأثير المعرفـة المكتسـبة مـن التحالفـات المشـتركة عـلى خلـق المعرفـة    

وسـبعة وعشرـين شركـة ألمانيـة  التنظيمية والذي بدوره يقود إلى أداء إبداعي مبتكـر. نتـائج المسـح لمائـة

منخرطة في تحالفات استراتيجية أكدت تـأثير اكتسـاب المعرفـة عـلى الأداء الإبـداعي وعـلى أنّ التحالفـات 

الاستراتيجية الدولية تزيد من تأثير خلق المعرفة على الأداء الإبداعي. كما وتوصّلت الدراسة إلى أنّ التعاون 

ات الاستراتيجية يزيد مـن اكتسـاب المعرفـة مـن خـلال قواعـد تحفيزيـة والتنافس بي الشركات في التحالف

مختلفة. تم استخدام المقابلة والاستبانة كأدوات لجمع البيانات. اسـتعان الباحـث بهـذه الدراسـة في بنـاء 

ات التابعــة       ) اســتراتيجيات التعــاون و اســتراتيجيات التنــافس(. كــما  الإطــار النظــري الخــاص بــالمتغيرِّ

 ستفاد منها في التعرف على دور اكتساب المعرفة في التحالفات الاستراتيجية.وا

-(Park 2010): "What matters to managerial Knowledge acquisition in International 

Joint Ventures? High Knowledge acquirers versus Low Knowledge acquirers" 

مـل المـؤثرة عـلى مـدى اكتسـاب المشـاريع الدوليـة المشـتركة للمعرفـة هدفت الدراسة إلى تحديد العوا   

الإدارية من الشركات الأجنبية الأم. توصّلت هـذه الدراسـة إلى أنّ المشـاريع الدوليـة المشـتركة تقـوم فعـلاً 

باكتساب المعرفة الإداريـة مـن الشركـات الأجنبيـة الأم  كـما وتوصّـلت إلى وجـود علاقـة إيجابيـة مـا بـي 

دات المهمة ) الثقة بي الأطراف  الخبرة الدولية  والدعم الإداري( المح   دِّ
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شركـة مـن الشركـات المشـتركة دوليـاً  611ومدى اكتساب المشاريع الدولية للمعرفة. يمثِّل مجتمعَ الدراسة 

خاصـة المدرجة في قائمة الاستثمار الأجنبي والمنشـورة بواسـطة وزارة التجـارة الكوريـة. لجمـع البيانـات ال

بالدراسة تم استخدام الإستبانة  والتي أرسلت للمدراء التنفيذيي في تلك الشركات. استعان الباحث بهـذه 

الدراسة في تحديد أهم العوامل المؤثِّرة على مدى اكتساب المعرفة في المشاريع المشتركة دولياً كمتغـير تـابع 

 في الدراسة الحالية.

-(West & Noel 2009):"The Impact of Knowledge Resources on New Venture 

Performance": 

هدفت الدراسة إلى البحث في العلاقة مابي أداء المشاريع الجديـدة ونـوع المعرفـة التـي تلعـب دوراً في    

العملية التأسيسية للمشاريع   من خلال ثلاثة أنـواع مـن المعـارف الإجرائيـة التـي تعتبرهـا مهمـة وهـي: 

صناعة   المعرفة حول المنهج الاستراتيجي للمشروع   والمعرفة حول كيفيـة البـدء بالمشـاريع المعرفة حول ال

الجديدة . كما وهدفت الدراسة إلى البحث في العلاقة مابي مصادر الحصول على المعرفة سالفة الذكر على 

نفيـذين الحصـول مـن أداء المشاريع الجديدة. حيث قامت الدراسة باختيار ثلاثة مصادر يمكن للمـدراء الت

خلالها على المعرفة  وهي خبرتهم بالصناعة والأعمال التجارية  الخبرة سابقة في عملية تأسـيس المشـاريع   

شركة جديدة في قطاع التكنولجيـا  966والمعرفة المكتسبة عن طريق الشبكات . تكون مجتمع الدراسة من 

وجيـا الحيويـة   وشركـات التكنولوجيـا الصـيدلانية من مثل  شركات تكنولوجيا المعلومات   شركـات التكنول

)الأدوية( . تمّ استخدام أسلوب الأستبانة كأداة لجمع البيانات. توصّلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة بي 

أداء المشاريع الجديدة والمعرفة المتعلقة بالصناعة والمتوفرة لدى المدراء التنفيذين من خلال خبرتهم. كـما 

لدراسة إلى أنّ هذه النتيجة غير المتوقعة قـد تعـزى إلى ديناميكيـة قطـاع التكنولوجيـا المتطـور وأوَضَحَت ا

بإستمرار  والذي قد يَجعل قيمةَ المعرفة المكتسبة من خـلال الخـبرة السـابقة لـدى المـدراء تتآكـل بشـكل 

وفرة لـدى المـدراء بمـنهج سريع وتصبح دون قيمة . من الناحية الآخرى توصّلت الدراسة إلى أنّ المعرفة المت

الأعمال والنهج الاستراتيجي للشركة له علاقة إيجابية بأداء الشركـات التـي يعملـون بهـا. اسـتعان الباحـث 

بهذه الدراسة في التعرف على الأنواع والمصادر المختلفة للمعرفة والمهمّة للمشاريع الدولية كمتغيرِّ مستقل 

 في الدراسة الحالية.
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- (Fernhaber, Covin,&Shepherd, 2009): "International Entrepreneurship: Leveraging 

internal and External Knowledge Sources" 

هدفت الدراسة إلى البحث في أثر المصادر الداخلية والخارجيـة للمعرفـة الدوليـة عـلى عولمـة الشركـات    

دة من تلك المصادر للمعرفة الدولية في مراحـل والمشاريع الجديدة  وكيف يمكن للشركات الجديدة الاستفا

شركـات وتكنولوجيـا أمريكيـة. وتوصّـلت الدراسـة إلى أنّ المعرفـة  276عولمتها. تكوّن مجتمع الدراسة من 

الحلفـاء   شركـات رأس المـال الاسـتثماري    -الدولية التي يتم الحصول عليها من المصادر الخارجية مثـل :

دة في منطقة المقر الرئيسي للشركة تؤثر بشكل إيجابي في درجة عولمـة المشـاريع . والشركات الدولية الموجو 

كما وتوصّلت الدراسة إلى أنّ الشركات الجديدة التي يكون لديها إدارات عليـا ذات خـبرة دوليـة محـدودة 

ان أهميـة تستفيد بدرجة أكبر من مصادر المعرفة الدولية الخارجية. استعان الباحث في هذه الدراسة في بي

 المصادر الداخلية والخارجية للمعرفة الدولية في بناء الإطار النظري للدراسة الحالية.

-(Juan, Poppo & Zhou 2009 ):"Relational Mechanisms, Formal Contracts, and Local 

Knowledge Acquisition by International Subsidiaries" 

ر أثر الآليات العقلانية والتعاقدية على اكتساب الشركات التابعة والتي هدفت الدراسة إلى دراسة واختبا   

تعمل دولياً للمعرفة الصرـيحة والضـمنية مـن المـورِّدين المحليِّي.توصّـلت هـذه الدراسـة إلى أنّ اكتسـاب 

رك الشركات التابعة  والتي تعمل دولياً للمعرفة الصريحة والضمنية يصل إلى مستويات أعلى  عنـدما تتشـا

هذه الشركة مع المورد المحلَ بالأهداف   كما وتوصّلت إلى أنّ الثقة بي الطرفي تزيد كـذلك مـن مسـتوى 

اكتساب تلك المعرفة . لأغراض الدراسة  تمّ استخدام أسلوب المقابلة مع المدراء في الإدارات العليـا  حيـثُ 

لــف الــدول  وكــذلك مــن مختلــف شركــةً متعــددة الجنســيات مــن مخت 961مــديراً مــن  336تـمّ مقابلــة 

ماثل شركـات مملوكـة  %55من هذه الشركات ماثل شركات مشتركة و % 15القطاعات الصناعية  ما نسبته 

بالكامل لجهة واحدة. تساعد هذه الدراسة في تحديد الآليات المختلفة لاكتساب المعرفة من البلد المضيف 

التعرف على أهمية اكتساب المـدراء للمعرفـة الخاصـة  من قبل الشركات التي تعمل دولياً  كما وتساعد في

 بالبلد المضيف.
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- (Jung, Park, Kim, & J.Kim 2009) :"The Demand For and Supply of International 

Business Knowledge (IBK): An Interdisciplinary Approach": 

الأعمال الدولية  وكـذلك العـرض المتـوفر مـن هدفت الدراسة لاختبار الاستخدامات المتعددة للمعرفة ب   

المعرفة بالأعمال الدولية من خلال مراجعة للمجلات الأكاديمية في حقل الأعمال الدولية. توصّلَت الدراسـة 

م معرفةً بـالأعمال الدوليـة مـما يوجـب البحـث في  %0إلى أنّ اقلّ من  من المجلات الأكاديمية المختارة تقدِّ

ح النقصَ في مجال المعرفة بالأعمال الدوليـة   للباحث من أهمية هذه الدراسة هذا المجال. تنَبُع كونها توضِّ

ومن خلال طرحها للمؤشرات المختلفة للعرض والطلـب مـن المعرفـة بـالأعمال الدوليـة والأبعـاد المختلفـة 

امـل السياسـية الواجب على الباحثي في هذا المجال التعـرف عليهـا مـن مثـل الاختلافـات الثقافيـة   والعو 

 المختلفة   والأنظمة والقواني المختلفة.

-(Herrmann 2008) :"Choosing and Successfully Sustaining Competitive Strategies in 

the European Pharmaceutical Industry": 

فس في الصناعات هدفت الدراسة إلى اختبار أثر المؤسسات الوطنية على اختيار ونجاح استراتيجيات التنا   

الدوائية. وضّحَت الدراسة ثلاثَ استراتيجيات للتنافس تستخدمها الشركات العاملـة في الصـناعات الدوائيـة 

والتي سوف يستخدمها الباحث  في الدراسة الحاليـة:) اسـتراتيجية الابتكـار الجـذري للمنـتج   اسـتراتيجية 

فضة(. كما وتوصّلت الدراسة من خلال المقابلات التـي تنويع جودة الإنتاج  واستراتيجية الإنتاج بكلفة منخ

أجريت مع المدراء التنفيذيِّي في شركات الصناعات الدوائية إلى أنّ الفرص التكنولوجيـة تعتـبر عـاملاً مهـماً 

وحاسماً في اتخاذ القرارات الخاصة بالاستراتيجيات التنافسـية. بالإضـافة إلى ذلـك توصّـلت الدراسـة إلى أنّ 

يي يختارون استراتيجيات التنافس الخاصة بهم بغض النظر عن البيئة المؤسسية كما وأنّ نجاح تلـك الرياد

الاستراتيجيات لا يعتمد على المؤسسات الوطنية التي تعمل بها تلك الشركات. لأغراض الدراسة  تم اختيـار 

ت الدوائية التقليديـة  وشركـات شركات الصناعات الدوائية ) المختصة في مجال التكنولوجيا الحيوية  الشركا

الأدوية العامة( العاملة في ألمانيا  ايطاليا  وبريطانيا. يعزى السـبب مـن وراء اختيـار الشركـات العاملـة في 

تلك الدول إلى تجانس وتشابه القواني الخاصة في براءات الاختراع والتحليل والسـلامة الدوائيـة في منطقـة 

ث من هذه الدراسة أبعاد استراتيجيات التنافس الخاصة بالشركات الدوائية و الاتحاد الأوروبي.استمد الباح

  المستخدمة في الدراسة الحالية كمتغير تابع   
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بالإضافة إلى ذلك استعان الباحث بهذه الدراسة في التعرف على العوامل المرتبطة باختيار نوع الاستراتيجية 

 شل الاستراتيجية المتبعة.التنافسية و أثر تلك العوامل على نجاح أو ف

-(Javernick-will, Levitt & Scott 2008):"Managing Knowledge for International Projects 

": 

هدفت الدراسة إلى فهم أنواع المعرفة التي يعتبرها المدراء  في المشاريع الدولية مهمّةً وكذلك كيفية نقل    

ونقلها واستخدامها في المشاريع العالمية التابعة للشركة . قامـت الشركات لهذه المعرفة داخل الشركة نفسها 

هذه الدراسة على منهجية) دراسة الحالة( وقد تمّ اختيار ثلاثةِ أنواع من الشركـات ) الشركـات الهندسـية   

شركات المقاولي   شركات التطوير العقاري ( ولأغراض الدراسة تم اختيار ) ست شركات هندسـية   خمـس 

مقاولة  وأربع شركات  للتطوير العقاري ( كحالات دراسية وللتأكد مـن أنّ المشـاريع الدوليـة هـي  شركات

الأساس لتلك الشركات في استراتيجياتها  المتبعة وهيكلها   تمّ اختيار الشركات التي تعتمـد بمـا لا يقـل عـن 

ام أسلوب المقابلـة والملاحظـة من عائداتها على مشاريع خارج نطاق البلد التي تعمل بها. تمّ استخد 25%

أنواع رئيسية من المعرفة المؤسسية والتـي  3في جمع البيانات الخاصة بالدراسة. توصّلت هذه الدراسة إلى 

تعتــبر مهمّــةً في المشــاريع الدوليــة وهــي المعرفــة التنظيميــة  المعرفــة المعياريــة  والمعرفــة الثقافيــة. كــما 

تكنولوجيا المعلومات هي المنصّة التي تسمح بنقل المعرفـة المؤسسـية  وتوصّلت هذه الدراسة أيضاً إلى أنّ 

في الشـركـات وإلى المشــاريع الدوليــة والتــي بــدورها ســوف تســاعد في نجــاح ونموتلــك المشــاريع. اســتعان 

الباحثب هذه الدراسة في التعرف على أنواع المعرفـة التـي يكتسـبها المـدراء في المشـاريع الدوليـة  و التـي 

في نجاح أو فشل تلك المشاريع  وكذلك التعرف على طـرق نقـل هـذه المعرفـة في داخـل الشركـات تساهم 

 أنفسها وإلى المشاريع الدولية التابعة لها.

-(Karaszewski 2008):"The influence of KM on Global Corporations' Competitiveness": 

لاقتصاد العالمي  وأثر عناصر المعرفة الأساسية في بناء هدفت الدراسة إلى تقييم لموقع كبرى الشركات في ا   

المنافسة المحتملة لكبرى الشركات الرائدة في العالم. لأغراض الدراسة تمّ استخدام الاستبانة لجمع البيانات  

شركة مصنّفة عالميـاً. توصّـلَت الدراسـة بـأن ليسـت كـل مصـادر المعرفـة مهمّـة في  577حيثُ وُزِّعت على 

على الميزة التنافسية  حيث أظهَرت النتائجُ بـأنّ مفتـاح النجـاح لـيس بالضرـورة أنْ يكـونَ الإدارةَ الحصول 

  الماهرة أوالمعرفة غير المحدودة  



www.manaraa.com

66 
 

وإنّما القدرة على توجيه وتوظيف المعرفة نحوالنشاطات المهمة لعمليات الشركةالاقتصادية. استمد الباحث 

الأساسـية للمتغـير المسـتقل في الدراسـة الحاليـة المعرفـة بـالأعمال من هـذه الدراسـة الأبعـاد و العنـاصر 

 الدولية.

-(Comino, Mariel & Sandonis, 2007 :( "Joint ventures versus contractual agreements: 

an empirical investigation":  

دة لأشـكال التحالفـات الاسـترات    يجية  حيـثُ اسـتخدمت هدفت الدراسة إلى التحقّق من العوامل المحـدِّ

تحالفـاً في جميـع أنحـاء العـالم في قطاعـات صـناعية متعـددة. توصّـلت  9311قاعدة بيانات مكوّنـة مـن 

الدراسة إلى أنّ التحالفات في مجال البحث والتطوير تكون أكثرَ ميلاً لاستخدام الأشـكال التنظيميـة الحـرة 

ثر هرميـة مثـل ) المشـاريع المشـتركة (. وتكـون هـذه مثل ) الإتفاقيات التعاونية ( بدلا من الأشـكال الأكـ

النتيجة أكثر قوة عندما يحدث التحالف في قطاعـات تكنولوجيـة متطـورة. كـما وتوصّـلت الدراسـة إلى أن 

الشركات التي تدخل في تحالفات متعـددة النطـاق والأبعـاد أو الدوليـة منهـا تفضـل الأشـكال التنظيميـة 

اسـتعان الباحـث بهـذه الدراسـة في التعـرف عـلى الأشـكال ريع المشـتركة (. الهرمية للتحالف  مثل ) المشا

التنظيمية لاستراتيجيات التعاون وفي بناء الإطار النظري الخاص بالتحالفات التعاقدية والمشـاريع المشـتركة 

 كمتغير تابع في الدراسة الحالية.

-(Liu Wei 2007 ):"Competitive Strategies of China's Pharmaceutical Industry": 

هدفت الدراسـة إلى تحديـد العوامـل المـؤثرة عـلى تنافسـية المنتجـات الدوائيـة الصـينية  التحقـق مـن    

تنافسية الشركات الدوائية الصينية  وتزويد كل من الإدارةوالحكومة كمتخذي قرار بالاستراتيجيات البديلـة 

. تـمّ جَمْـعُ البيانـات الخاصـة بالدراسـة باسـتخدام لزيادة ورفع تنافسـية الشركـات الدوائيـة في المسـتقبل

الاستبانة والتي وُزِّعت على أفضل مائة شركة للصناعات الدوائية والخبراء وأصحاب القرار في قطاع الصـحة 

شركـةً بنسـبة اسـتجابة بلغـت  361والصناعات الدوائية الصينية  في ثلاث مدن صينية  وكان حجم العينـة 

أنّ الاسـتقرار الســيا   القـواني والسياســات المتبعـة مــن قبـل الحكومــة  دور . وجـدت الدراسـة بــ13%

الحكومة الصينية في الاقتصاد  حجم الاقتصاد والسكان  نمط حياة الصيِّنيي  جـودة البنيـة التحتيـة وتـوفر 

  العلماء المؤهلي هي من أهم العوامل المؤثرة في تنافسية المنتجات الدوائية الصينية. 
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توصّلت الدراسة إلى أنّ الاستراتيجيات البديلة لزيادة تنافسية الشركات الدوائية الصينية هي : إنتـاج كما و 

منتجات دوائية مشتركة من خلال العمل المشترك لزيادة الحصـة السّـوقية  التعـاون مـع قطـاع الصـناعات 

عـلى المنتجـات الدوائيـة التـي تبُـاع الدوائية الأوروبية والمؤسسة العامة للغذاء والدواء الأوروبية  التركيـز 

دون وصفة طبية  التحالفات مع الشركات في الاقتصـاديات المتقدمـة. اسـتعان الباحـث بهـذه الدراسـة في 

 التعرف على أهمية و أثر كل من العوامل و البيئات الاقتصادية على تنافسية الشركات الدوائية.

-(Massingham 2004):"Linking business level strategy with activities and knowledge 

resources": 

هدفت الدراسة إلى التوصل لإطار مفاهيمي وأنموذج يساعد الشركات في الاستفادة من المعرفة بالأعمال    

وتوظيفها لخلق ميزة تنافسية من خلال ربط الاستراتيجية بالأنشـطة ومصـادر المعرفـة. اسـتخدم الباحـث 

مديراً من المدراء التنفيـذيي  27شركات أسترالية دولية  حيث قام بإجراء مقابلات مع منهج دراسة الحالة ل

في تلك الشركات. توصّلت الدراسة إلى تطوير أنموذج واستراتيجية خاصـة بـإدارة المعرفـة لشركـات الأعـمال 

في اسـتراتيجية  الدولية  والذي يوضح للشركات عملية إدارة المعرفة من أجل الوصـول إلى التغيـير المطلـوب

الأعمال الدولية المتبعة من قبلهم في الأسـواق الدوليـة التـي تحـتِّم اسـتخدام مـنهج اسـتراتيجي مختلـف  

يعمل على ربط الاستراتيجية بمصادر المعرفة. استعان الباحث بهذه الدراسة في التعرف على أهمية المعرفة 

 ولي.وضرورة ربطها بالاستراتيجية على المستوى المحلَ والد

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:3-3-2:

تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بأنهّا تناولتَ المعرفَة بالأعمال الدولية كمفهـوم حـديث عـلى    

لقيـاس أثـره عـلى نـوعَيْ مختلفَـيْ مـن الاسـتراتيجيات  -بحدود اطلاع الباحـث–المستوى العالمي والمحلَ 

ة دولياً وهما استراتيجيات التعاون والتنافس الدولي. في حي تناولت معظم الدراسات السابقة أبعـاد المتّبع

المعرفة بالأعمال على المستوى المحلَ من منظور التحليل البيئي  فيما ركزت الدراسـة الحاليـة عـلى معرفـة 

خاذ القـرارات الاسـتراتيجية الدوليـة تأثيرها على الاستراتيجيات المتبعة دولياً وضرورة اعتمادها كمصدر لات

 وكركيزة أساسية في التوجه والخيار الاستراتيجي. وفيما يلَ أبرز النقاط التي مايز الدراسة:
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.تناولت هذه الدراسة أثرَ المعرفة بالأعمال الدوليـة عـلى اسـتراتيجيات التعـاون والتنـافس  بيـنما ركـزت 1

لمعرفــة وتكنولوجيـا المعلومـات عــلى الاسـتراتيجية التنافســية معظـم الدراسـات الســابقة عـلى أثـر إدارة ا

وتحقيق الميزة التنافسية  والتحالفات كمصدر من مصادر اكتساب المعرفة المحلية  وأثر المعرفة على عولمة 

 الشركات  وأثر تحليل البيئات المحلية في صياغة الاستراتيجيات. 

 –عرفة بالأعمال الدولية لم تتطرق اليه الدراسات السابقة إستخدمت الدراسة الحالية مزيج من أبعاد الم.2

 كمفهوم وتركيبة على المستوى المحلَ.   –بحدود اطلاع الباحث 

 -بحـدود اطـلاع الباحـث–.تناولت الدراسة الحالية استراتيجيات التعـاون والتنـافس مجتمعـة في حـي و 3

 تناولت الدراسات السابقة الاستراتيجيات بشكل منفرد. 

بحـدود اطـلاع –. تناولَت الدراسة الحالية استراتيجيات تنـافس مبنيـة عـلى الكثافـة التكنولوجيـة والتـي 4

 لم تتطرق لها ايٌ من الدراسات السابقة على المستوى المحلَ. -الباحث

. لقد تم تطبيق الدراسة على قطاع مهم في الاقتصاد الوطني وهوقطاع الصـناعات الدوائيـة  لمعرفـة أثـرَ 5

 عرفة بالأعمال الدولية على استراتيجيات التعاون والتنافس الدولية.الم

. تكوّن مجتمعُ الدراسـةِ مـن الشركـات الدوائيـة ذات النطـاق الـدولي  فـيما تناولـت معظـم الدراسـات 6

 السابقة مجتمع الشركات الدوائية من منظور محلَ. 
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  الطريقة والإجراءاتالطريقة والإجراءات  الفصل الثالثالفصل الثالث
 

 : ماهيد3- 1

 منهج الدراسة 3- 2 :

 مجتمع الدراسة ووحدة المعاينة :3- 3

 أدوات جمع البيانات :3- 4

 : مراحل تطوير أداة الدراسة3 - 5

 المعالجة الإحصائية للبيانات3 - 6 :
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  : ماهيد:: ماهيد:33--11
المطبقة في إجراء الدراسة  حيث  تضمن على المنهج  تناول الباحث في هذا الفصل الطريقة والإجراءات   

د في الدراسة  ومجتمع الدراسة ووحدة المعاينة  والأداة المستخدمة فيها وأسلوب تصميمها وبنائها  المعتم

 ورلية اختبار صدقها وثباتها  وأهم المؤشرات الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات  وعلى النحو الآتي:

  منهج الدراسة:منهج الدراسة:  33--22  ::
اعتمد الباحث المنهج الوصفي لوصـف اسـتجابات أفـراد في ضوء طبيعة مشكلة الدراسة وأهدافها  فقد    

وتقديراتهم حول مستوى اهـتمام المـديرين بالمعرفـة بـالأعمال الدوليـة في شركـات صـناعة  وحدة المعاينة

وتقـديراتهم حـول مسـتوى اهـتمام المـديرين  وحـدة المعاينـةالأدوية  وكـذلك لوصـف اسـتجابات أفـراد 

اباتهم وتقـديراتهم حـول مسـتوى اهـتمام المـديرين باسـتراتيجيات باستراتيجيات التعاون  ووصـف اسـتج

المعرفة بالأعمال الدولية  من جانب رخر  تم استخدام المنهج التحليلَ لبيان أثر التنافس الشركات المذكورة.

نطـاق الـدولي  الشركـات صـناعة الأدويـة ذات  في بأبعادها السبعة عـلى اسـتراتيجيات التعـاون والتنـافس

في الشركات المـذكورة  المعرفة بالأعمال الدولية بأبعادها السبعة على استراتيجيات التعاون بيان أثروكذلك ل

 من جهة ثانية. المعرفة بالأعمال الدولية بأبعادها السبعة على استراتيجيات التنافس من جهة  وأثر

  : مجتمع الدراسة ووحدة المعاينة:: مجتمع الدراسة ووحدة المعاينة:33--33
الأدوية الأردنية المسجلة في الجمعية الأردنية للصناعات  تكون مجتمع الدراسة من شركات صناعة  

(  وقد تم استثناء شركة 3( شركة كما هو موضّح في الملحق رقم )13( والبالغ عددها )2011الدوائية لعام )

الكندي للصناعات الدوائية لاقتصار أعمالها على المستوى المحلَ  وشركة فيلادلفيا للصناعات الدوائية 

( شركة  ومن الأسباب التي دعت الباحث 11تعاون مع الباحث  وبذلك يصبح مجتمع الدراسة )لرفضها ال

إلى اختيار هذا المجتمع أنّ الصناعات الدوائية تعد ثاني أكبر صناعة تصديرية في الأردن والتي تشهد 

ح الجدول رقم ) لية التي تعمل ( الأسواق الدو 3-1تطوراتٍ سريعةً وجوهريةً على المستوى الدولي  ويوضِّ

 فيها شركات صناعة الأدوية الأردنية:
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 (: شركات صناعة الأدوية الأردنية وأسواقها الدولية.3-1الجدول رقم )
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                      الجزائر

                        لبنان

                          اليمن

                         الإمارات

                     تونس

                المغرب

                    مصر

                       عُمان

                        قطر

                         لبحرينا

                        الكويت

                        السودان

                      ليبيا

                  سوريا
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                 الصي

                تانزانيا

                 أوغندا

               كينيا

                نيجيريا

                موريتانيا

                 أثيوبيا

                ماليزيا

               البانيا

               بلغاريا

 الشركات  

 

أسواقها 

 الدولية

ية
رب
لع
ا

واء 
لد
ر ا
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ردن
الأ
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في

 

ط
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ي
ند
كي
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دن 
لأر
ر ا
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               قبرص

                رومانيا

               فرنسا

                 المانيا

                ارليندا

                  اوكرانيا

  



www.manaraa.com

73 
 

                سلوفاكيا

                 روسيا

               باكستان

                 أذربيجان

                 كزخستان

               الفلبي

                ارمانيا

               بريطانيا

الولايات 

 المتحدة

                 

 *من إعداد الباحث بالاستعانة بالمواقع الإلكترونية للشركات.  

نتيجة للتحديات والمخاطر التي تواجه شركات صناعة الأدوية الأردنية في الأسواق الدولية لجأت معظم     

اونية لمواجهة التحديات التي قد تحيط بها من جهة  والاستفادة تلك الشركات للدخول في استراتيجيات تع

( الأتي أبرز 3-2من القدرات والمهارات لدى الشركاء في التعاون من جهة أخرى  ويوضح الجدول )

 استراتيجيات التعاون التي تنخرط فيها شركات صناعة الدواء الأردنية:

 ت صناعة الدواء الأردنية(: استراتيجيات التعاون الدولي لشركا3-2الجدول)

 استراتيجيات التعاون الدولي  إسم الشركة

الشركة العربية 

 لصناعة الأدوية

 ( السويسرية. Roche تحالف مع شركة ) -

 ( اليابانية. Takeda تحالف مع شركة ) -

 ( في الجزائر..The Arab Algerian pharmaceutical Coمشروع مشترك مع ) -
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ير دار الدواء للتطو

 والإستثمار

 ,Pfizer, Eli Lillyتحالفات تعاقدية مع كبرى الشركات العالمية مثل شركة ) -

Novartis )  .في مجالات التصنيع والتسويق والترويج 

 ( في الجزائر.Joras Coمشروع مشترك مع ) -

شركة أدوية 

 الحكمة

 سبيل المثال لا عقدت الشركة تحالفات تعاقدية مع عدد من الشركات العالمية منها على

 الحصر:

 ( الألمانية.Aeterna Zentarisشركة ) -

 ( اليابانية.Astellasشركة ) -

 ( الكورية.Dong-Kookشركة ) -

 ( الإسبانية.Faes Farmaشركة ) -

 ( الإسبانية.Roviشركة ) -

 ( السويسرية.Novelty Pharmaشركة ) -

 ( الأمريكية.Teikokuشركة ) -

نشأت الشركة عدد من المشاريع المشتركة منها على سبيل المثال لا بالإضافة لذلك فقد أ 

 الحصر:

 ( الألمانية في الجزائر.Engelhardمشروع مشترك مع شركة ) -

 ( الأمريكية في الولايات المتحدة.Bio-Techمشروع مشترك مع شركة ) -

 ( البريطانية في المملكة المتحدة. Sinclairمشروع مشترك مع شركة ) -
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الشركة الأردنية 

 لإنتاج الدواء

 تحالفات تعاقدية مع:  -

 ( التونسية.Simedشركة ) -

 ( اليمنية.Shefacoشركة ) -

 ( السودانية.Sigmatauشركة ) -

 المشاريع المشتركة:

 ( في تونس.Saiphمشروع مشترك مع شركة ) -

 ( في الجزائر.Tasiliمشروع مشترك مع شركة ) -

 ( في السودان.Sewar)مشروع مشترك مع شركة  -

 ( في مصر.Elbourمشروع مشترك مع شركة ) -

المركز العربي 

 للصناعات الدوائية

 تحالف تعاقدي مع:

 ( الكورية.Dong-A Pharmaشركة ) -

الشركة المتحدة 

 لصناعة الأدوية

عقدت الشركة العديد من التحالفات التعاقدية في مجال التسويق والترخيص والتصنيع 

  الأسواق الدولية.للدخول في

 كما وشكلت عدد من المشاريع المشتركة مثل:

 ( في السعودية.Tabukمشروع مشترك مع شركة ) -

 ( في الجزائر.Alkindiمشروع مشترك مع شركة ) -

 ( في الولايات المتحدة.Alvogenمشروع مشترك مع شركة ) -
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 الإنتاج مع عدد من الشركات مثل:تحالفات تعاقدية في مجال الترخيص والتصنيع و  شركة الحياة

 ( الإيطالية. Chiesiشركة ) -

 ( الإيطالية.Gerotشركة ) -

 ( السويسرية. Medinovaشركة ) -

 ( الجزائرية.Saidalشركة ) -

شركة الشرق 

 الأوسط 

 ( في كوريا الجنوبية.CJ Corporationتحالف مع شركة ) -

 

 الدولية للدواء

 

ص مع عدد من شركات صناعة الدواء العاملة في ألمانيا  ماتلك الشركة عقود ترخي -

 ايرلندا  الولايات المتحدة الأمريكية  جنوب أفريقيا  وكندا.

الشركة الأردنية 

 السويدية 

عقدت الشركة العديد من التحالفات التعاقدية في أسواقها الدولية منها على سبيل 

 المثال لا الحصر:

 .( في مصرSpace Medicalشركة ) -

 ( في السودان.El-mabarra trading agencyشركة ) -

 ( في موريتانيا.Group chinguilli pharmaشركة ) -

 ( في السعودية.Aldawaa Coشركة ) -

 ( في قطر.United International Trading Companyشركة ) -

 ( في اليمن..Arab Pharma Co. Ltdشركة ) -

 ( في ليبيا.'Al-Shifaشركة ) -

 ( في نيجيريا.Afrab Chem Ltdشركة ) -ودخلت في مشروع مشترك مع  كما

( إتفاقية مع شركات دوائية في أسواقها 20وقعت الشركة خلال العشرة أعوام الماضية ) - شركة نهر الأردن

 الدولية لتحقيق أهداف البحث والتطوير. 

 *من إعداد الباحث بالاستعانة بالمواقع الإلكترونية للشركات.  
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و لقد أوضحت المقابلات التي أجريت مع عدد من المدراء في شركات صناعة الأدوية بأن معظم تلك    

الشركات تلجأ الى إعتماد استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة مع الحفاظ على مستوى مرتفع من درجات 

 الجودة للتنافس في أسواقها الدولية. 

ن هم بدرجة )مدير عام  ونائب مدير عام  ومدير دائرة  ورئيس وضمّت وحدة المعاينة المديرين ممّ    

حيث تم توزيع الاستبانات  في الأردن  نطاق الدوليالشركات صناعة الأدوية ذات قسم(  يتوزّعون على 

على أفراد وحدة المعاينة  وتم تحديد نسبة المسترجع منها  ونسبة الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي  

 ( الآتي:3-3ضح بالجدول رقم )كما هو مو 

 (3-3الجدول رقم )

 مجتمع الدراسة ووحدة المعاينة

 العدد المسمى الوظيفي

 الموزع

 العدد

 المسترجع

نسبة المسترجع قياساً 

 للموزع

 )نسبة الاستجابة(

 العدد الصالح

 للتحليل الإحصائي

 

نسبة الصالح قياساً 

 بالمسترجع

 %100.0 7 %63.6 7 11 مدير عام

 85.7% 6 %63.6 7 11 ب مدير عامنائ

 95.1% 58 92.4% 61 66 مدير دائرة

 94.7% 54 86.4% 57 66 رئيس قسم

 94.7% 125 85.7% 132 154 المجموع

 

( استمارات لنقص المعلومات الواردة فيها   7وبعد تدقيق الاستبيانات المسترجعة  تم استبعاد )

 استمارة.  (125ل الإحصائي بلغ )وعليه فإنّ العدد المسترجع الصالح للتحلي
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( مديرا  ورئيس قسم  125وما أنْ انتهى الباحث من تحديد وحدة المعاينة النهائية للدراسة والبالغة )

 ( يوضح ذلك:3-4تمّ توزيع أفرادها حسب الخصائص الشخصية والوظيفية. والجدول رقم )

 (3-4الجدول )

 (n=125اد وحدة المعاينة                 )وصف خصائص أفر                           

 النسبة المئوية % التكرار  الفئة الخصائص ت

 90.4 113 ذكر النوع الاجتماعي 1

 9.6 12 أنثى

 

 العمر 2

 8.8 11 37أقل من-25

 12.8 16 35أقل من-37

 37.6 47 17أقل من-35

 29.6 37 15أقل من-17

 11.2 14 سنة فأكثر 45

لمؤهل التعليميا 3  

 4.0 5 دبلوم متوسط

 76.8 96 بكالوريوس

 2.4 3 دبلوم عالي

 

 15.2 19 ماجستير
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 1.6 2 دكتوراه

 

4 
عدد سنوات العمل في 

 الشركة

 37.6 47 سنة 5 أقل من

 35.2 44 97أقل من-5

 18.4 23 95أقل من-97

 8.8 11 سنة فأكثر 15

 

5 
 الفترة الزمنية لشغل

 الوظيفة 

 20.8 26 سنتي 2 أقل من

 16.0 20 1أقل من-2

 31.2 39 6أقل من-1

 32.0 40 سنوات فأكثر 6

 

 

6 

 

عدد سنوات الخبرة في 

 العمل الدولي

 

 16.0 20 سنوات 3 أقل من

 15.2 19 6أقل من-3

 25.6 32 1أقل من-6

 43.2 54 سنوات فأكثر 9

 

 

 

7 

 

 

 المسمى الوظيفي

 5.6 7 ر عاممدي

 4.8 6 نائب مدير عام

 46.4 58  مدير دائرة
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 43.2 54 رئيس قسم

 

  ( السابق  ما يأتي: 3-4الجدول رقم ) يتضح من معطيات

( مـن 90.4%( وبنسـبة بلغـت )113فيما يتعلق بخاصية )النوع الاجتماعي(   فقد بلـغ عـدد الـذكور ) 1-

(. وهـذا يعنـي أنّ 9.6%( وبنسـبة بلغـت )12بلـغ عـدد الإنـاث ) مجموع أفراد وحـدة المعاينـة  في حـي

 مجتمع الدراسة يعد مجتمعا ذكوريا. 

 حيـث بلغـت( سنة على أعلى نسبة 35 - 40(  فقد حصلت الفئة العمرية )العمرأما بالنسبة لخاصية ) 2-

  (29.6%بلغت ) سبةبن  ( سنة40 - 45من مجموع أفراد وحدة المعاينة  وتلتها الفئة العمرية ) (%37.6)

 45(  وحصلت الفئـة العمريـة )%12.8بنسبة بلغت )و ( في المرتبة الثالثة30 - 35وجاءت الفئة العمرية )

( 25 - 30(  وأخـيرا جـاءت الفئـة العمريـة )%11.2على المرتبة الرابعـة وبنسـبة بلغـت ) سنة (سنة فأكثر

ء النتائج السابقة يتبي بأن مجتمع الدراسة يعد (. وفي ضو %8.8بالمرتبة الخامسة والأخيرة وبنسبة بلغت )

 مجتمعاً شبابياً.

(  فقــد حصــل أفــراد وحــدة المعاينــة مــن حملــة شــهادة المؤهــل التعليمــيأمــا بخصــوص خاصــية ) 3-

(  وحصل حملـة شـهادة )الماجسـتير( عـلى المرتبـة %76.8)البكالوريوس( على المرتبة الأولى بنسبة بلغت )

(  في حي جاء حملة شهادة )الدبلوم المتوسط( بالمرتبة الثالثة وبنسبة بلغـت %15.2الثانية بنسبة بلغت )

(  وأخـيرا حصـل حملـة %2.4(  وجاء حملة شهادة )الدبلوم العالي( بالمرتبة الرابعة وبنسبة بلغت )4.0%)

ب المـديرين (. وهذا يعني بأنّ أغلـ%1.6شهادة )الدكتوراه( على المرتبة الخامسة والأخيرة وبنسبة بلغت )

 ورؤساء الأقسام هم من حملة شهادة )البكالوريوس(.

( عـلى سـنوات 5(  فقد حصلت الفئة )أقل مـن عدد سنوات العمل في الشركةأما فيما يتعلق بخاصية ) 4-

( سنوات على المرتبة الثانية بنسـبة بلغـت 5 - 10(  وحَصَلت الفئة )%37.6المرتبة الأولى  وبنسبة بلغت )

(  وأخـيرا جـاءت الفئـة %18.4( بالمرتبة الثالثة وبنسـبة بلغـت )- 15 10حي جاءت الفئة ) (  في35.2%)

(. وهـذا يعنـي بـأنّ الفئـة الأكـثر شـيوعاً  %8.8( بالمرتبة الرابعة والأخـيرة وبنسـبة بلغـت )سنة فأكثر 15)

 (.سنوات 5لسنوات خبرة المديرين ورؤساء الأقسام هي الفئة )أقل من 
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سنوات فـأكثر( عـلى المرتبـة 6 (  فقد حَصَلت الفئة )الفترة الزمنية لشغل الوظيفةبة لخاصيةّ )أما بالنس 5-

(  في %31.2( عـلى المرتبـة الثانيـة بنسـبة بلغـت )4 - 6(  وحصلت الفئـة )%32.0الأولى  وبنسبة بلغت )

 2 - 4اءت الفئـة )(  وأخـيراً جـ%20.8( بالمرتبة الثالثة وبنسـبة بلغـت )سنتي 2حي جاءت فئة )أقل من 

للفترة الزمنية لشغل (. وهذا يعني بأنّ الفئة الأكثر شيوعاً  %16.0بالمرتبة الرابعة والأخيرة وبنسبة بلغت )

 سنوات فأكثر(.6 هي فئة ) الوظيفة

سـنوات فـأكثر( عـلى 9 (  فقد حَصَلت فئـة )عدد سنوات الخبرة في العمل الدوليأما فيما يتعلق بخاصية ) 6-

(  في %25.6( على المرتبة الثانية بنسبة بلغت )6 - 9(  وحصلت الفئة )%43.2الأولى  وبنسبة بلغت )المرتبة 

( 3 - 6(  وأخـيرا جـاءت الفئـة )%16.0( بالمرتبة الثالثة وبنسـبة بلغـت )سنوات 3حي جاءت فئة )أقل من 

لعدد سنوات الخـبرة في كثر شيوعا (. وهذا يعني بأن الفئة الأ%15.2بالمرتبة الرابعة والأخيرة وبنسبة بلغت )

 سنوات فأكثر(.9 هي فئة ) العمل الدولي

ي(  فقد حصلت فئة )مدير دائرة( على المرتبـة الأولى  وبنسـبة المسمى الوظيفوأخيراً بالنسبة لخاصيةّ ) 7-

(  في حـي جـاءت %43.2(  وحَصَلت فئة )رئيس قسم( على المرتبة الثانيـة بنسـبة بلغـت )%46.4بلغت )

( بالمرتبـة نائـب مـدير عـام(  وأخـيراً جـاءت فئـة )%5.6( بالمرتبة الثالثة وبنسـبة بلغـت )مدير عامئة )ف

 (. وهذا يعني بأنّ الفئة الأكثر شيوعاً هي فئة )مدير دائرة(.%4.8الرابعة والأخيرة وبنسبة بلغت )

  : مصادر جمع البيانات:: مصادر جمع البيانات:33--44

المعرفة بالأعمال الدولية بأبعادها  أثرقياس دف إلى لتحقيق الغاية من الدراسة الحالية  والتي ته   

نطاق الدولي في الأردن  فإنّ الشركات صناعة الأدوية ذات  في السبعة على استراتيجيات التعاون والتنافس

 الباحث اعتمد مصدرَيْن لجَمْعِ البيانات لتحقيق أهداف الدراسة:

 :المصادر الأولية -أ

عليها من خلال الزيارات الميدانية  ومقابلة إدارة شركات صناعة  وهي البيانات التي تمّ الحصول

نطاق الدولي في الأردن. حيث قام الباحث بإجراء مقابلاتٍ مقنّنة بأسئلة محدّدة سلفاً مع الالأدوية ذات 

لك (. وذ1المديرِين المسؤليِ عن الأعمال الدولية والتخطيط الاستراتيجي الدولي والموضحة في الملحق رقم )

 بهدف تشخيص المشكلة ميدانياً.
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 الاستبانة: -

 في المعرفة بالأعمال الدولية بأبعادها السبعة على استراتيجيات التعاون والتنافس كأداة لبيان أثر

نطاق الدولي  بحيث تغطّي كافة الجوانب التي تناولها الإطار النظري الشركات صناعة الأدوية ذات 

 ة التي استندت عليها  حيث تمّ توزيعها على المديرين أفراد وحدة المعاينة.والتساؤلات وفرضيّات الدراس

 : المصادر الثانوية -ب

وهي البيانات التي تم الحصول عليها من المصادر المتوفرة في مكتبات الجامعات الأردنية  والمراجعة 

 للدراسات ذات الصلة  وذلك لإعداد الإطار النظري للدراسة مثل:

 در والمراجع المتعلِّقة بموضوع المعرفة بالأعمال الدولية واستراتيجيات التعاون والتنافس.المصا -1   

 نطاق الدولي في الأردن.الالوثائق المتعلقة بالبيانات والمعلومات عن شركات صناعة الأدوية ذات  -2   

ات أأنموذج المصادر العربية والأجنبية والبحوث والدراسات لتقديم الإطارالمفاهيمي لأب - 3 عاد ومتغيرِّ

 الدراسة.

  : مراحل تطوير أداة الدراسة:: مراحل تطوير أداة الدراسة:33  --  55
بعد أنْ تمّ تحديدُ مشكلة الدراسة وأسئلتها وفرضياتها  قام الباحث بتطوير فقرات الاستبانة وصياغتها    

ات أأنموذج الدراسة  واحتوت الاستبانة في صورتها النهائية على الأجزاء الآتية:  بما يعكس متغيرِّ

 الخصائص الشخصية والوظيفية للمديرين:

  والفترة الزمنية عدد سنوات العمل في الشركةوتتمثل بـ)النوع الاجتماعي  والعمر  والمؤهل التعليمي   

 لشغل الوظيفة  وعدد سنوات الخبرة في العمل الدولي  والمسمّى الوظيفي(.
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  المتغير المستقل:

)المعرفة بالزبائن الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية   وليةالمعرفة بالأعمال الدويتمثل بأبعاد  

والمعرفة بالمورِّدين الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية  والمعرفة بالشركاء الحاليِّي والمحتملِي في 

المعرفة بالوضع الاقتصادي الأسواق الدولية  والمعرفة بالمنافِسي الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية  و 

والمعرفة بالظروف القانونية في الأسواق الدولية  والمعرفة بالظروف التكنولوجية في  في الأسواق الدولية 

 الأسواق الدولية(.

ات التابعة:  المتغيرِّ

(   تعاقديةاستراتيجية التحالفات ال  و )استراتيجية المشاريع المشتركة استراتجيات التعاون الدوليبوتتمثّل    

 واستراتيجية تنويع جودة الإنتاج   استراتيجية الابتكار الجذري للمنتجواستراتجيات التنافس الدولي )

 (.واستراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة

 اختيار مقياس الاستبيان: :1-5-3 

قاييس استخداماً ( خما  التدريج  لكونه يُعد من أكثر المLikert Scaleلقد تمّ اختيارُ مقياس ليكرت )   

لقياس الآراء والاستجابات  نظراً لسهولة فهمة وتوازن درجاته  حيثُ يشير أفراد وحدة المعاينة الخاضعة 

 للاختبار عن مدى اتفاقاتهم عن كل عبارة من العبارات التي ينتمون إليها وفق المقياس المذكور  وكما يأتي:

 ماً لا أتفق ماا لا أتفق محايد أتفق أتفق مااماً 

 ( درجة1) ( درجة2) ( درجات3) ( درجات4) ( درجات5)

 

وتم اعتماد مقياس لدرجة الاهتمام بأبعـاد المعرفـة بـالأعمال الدوليـة واسـتراتجيات التعـاون الـدولي 

واستراتجيات التنافس الدولي  مقسم إلى ثلاثةِ مسـتويات  حيـثُ احتسـبت درجـة القطـع وذلـك بقسـمة 

 }( على ثلاثة مسـتويات  أي أنّ درجـة القطـع هـي 1( وأقل قيمة فيه )5قياس )الفرق بي أعلى قيمة للم

((1-5  /3  =1.33.} 

  



www.manaraa.com

84 
 

 وبذلك تكون المستويات الثلاثة على النحو الآتي:    

 (. 1 - 2.33أـ  درجة الاهتمام منخفضة )

 ( 2.34 - 3.67ب ـ درجة الاهتمام متوسطة )

 (3.68 - 5ج ـ درجة الاهتمام مرتفعة )

نطاق الشركات صناعة الأدوية ذات وعليه تتكون أداة الدراسة بصورتها النهائية والموجهة إلى إدارة     

 ( الآتي:3-5( فقرة. كما هو موضح في الجدول رقم )74في الأردن من ) الدولي

 (3-5الجدول رقم )

ات أأنموذج الدراسة  فقرات قياس أبعاد متغيرِّ

ات   اس مصدر المقي الفقرات  المتغيرِّ

 - 6 الخصائص الشخصية والوظيفية 

 

 المعرفة بالأعمال الدولية

 

 41 – 1من 

تم الاعتماد على مصادر عدة للتعرف على أبعاد   
  منها على سبيل المثال لا المعرفة بالأعمال الدولية

 الحصر:

Zekiri & Angelova, 2011, Jung et 
al.,2009, Karaszewski 2008, West & Noel, 
2009, Javernick-will, 2009 
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  5 - 1من  المعرفة بالزبائن الحاليِّي والمحتملِي

 11- 6من   المعرفة بالموردين الحاليِّي والمحتملِي

 18-12من  المعرفة بالشركاء الحاليِّي والمحتملِي

 25-19من  المعرفة بالمنافِسي الحاليِّي والمحتملِي

 30-26من  ي في الأسواق الدوليةالمعرفة بالوضع الاقتصاد

 36-31من  المعرفة بالظروف القانونية في الأسواق الدولية

 41-37من  المعرفة بالظروف التكنولوجية في الأسواق الدولية

 

 استراتجيات التعاون الدولي

 

 54-42من 

تم الاعتماد على مصادر عدة للتعرف على   
 سبيل المثال   منها علىاستراتجيات التعاون الدولي

 لا الحصر:

Park 2010, Zhang et al., 2010, Elo, 2009, 
Comino et al., 2007 

  47-42من  استراتيجية المشاريع المشتركة

 54-48من  استراتيجية التحالفات التعاقدية

 

 استراتجيات التنافس الدولي

 

  74-55من 

ــلى    ــرف ع ــدة للتع ــلى مصــادر ع ــتماد ع ــم الاع ت
  منها على سـبيل المثـال التعاون الدولي استراتجيات
 لا الحصر:

Lee, 2012, 
Herrmann,2008a&2008b&2009, 
Porter,1996,  

  60 -55من  استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج

 67 -61من  استراتيجية تنويع جودة الإنتاج

 74-68من  بتكلفة منخفضة استراتيجية الإنتاج

 خلال الاستفادة من المراجع ذات الصلة. إعداد الباحث منالمصدر: 

 : صدق الأداة: 2-5-3

( لأداة الدراسة  وذلك من خلال عرضها على Face Validityتم التحقق من الصدق الظاهري ) 

في علوم الإدارة والإحصاء مجموعة من الخبراء والمحكِّمِي والمستشارين من أصحاب الخِبرة والمعرفة 

  ويم بقصد الإفادة من خبرتهم ومخزونهم المعرفي  التطبيقي والقياس والتق
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وكان  1).)الملحقمحكِّماً  (14مما جعل الأداة أكثر دقّةً وموضوعية في القياس  وقد بلغ عدد المحكِّمِي )

الهدف من تحكيم الاستبانة  التحقق من درجة ملائمة صياغة الفقرات لُغويّاً  ومدى انتماء الفقرات إلى 

ات الد راسة. وقد تم الأخذ بنظر الاعتبار جميع ملاحظات الخبراء والمحكِّمِي  حيث تم تعديل متغيرِّ

صياغة بعض الفقرات وحذف بعضها الآخر  وإضافة فقرات أخرى لبعض الأبعاد  بحيث تم تصميم 

 (. 2الاستبانة بشكلها النهائي الوارد في الملحق )

 : ثبات الاستبانة:3-5-3

(  وذلـك Cronbch Alphaانة  قام الباحث باستخدام معادلة )كرونباخ ألفا()للتحقق من ثبات الاستب 

ات الأداة )قياس الاتساق الداخلَ لفقرات الاستبانة(  وبلغ معامـل الثبـات  لحساب معاملات الثبات لمتغيرِّ

 ( الآتي:3-6(  كما هو موضح بالجدول رقم )0.91ليداة الكلية )

 (3-6الجدول )

 أداة الدراسة )الاتساق الداخلَ لفقرات الاستبانة(  نتائج اختبار ثبات 

ات الرئيسية ات الفرعية المتغيرِّ عدد    المتغيرِّ

 الفقرات

 كرونباخ ألفا

 0.89 41 - المعرفة بالأعمال الدولية

 

 

 أبعاد المعرفة

 0.91 5 المعرفة بالزبائن الحاليِّي والمحتملِي

 0.79 6 لِيالمعرفة بالموردين الحاليِّي والمحتم

 0.80 7 المعرفة بالشركاء الحاليِّي والمحتملِي

 0.66 7 المعرفة بالمنافِسي الحاليِّي والمحتملِي

 0.80 5 المعرفة بالوضع الاقتصادي في الأسواق الدولية
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 0.83 6 المعرفة بالظروف القانونية في الأسواق الدولية 

 0.81 5 لأسواق الدوليةالمعرفة بالظروف التكنولوجية في ا

 0.82 33 - استراتجيات التعاون والتنافس 

 0.82 6 استراتيجية المشاريع المشتركة استراتجيات التعاون الدولي

 0.74 7 استراتيجية التحالفات التعاقدية

 

 استراتجيات التنافس الدولي

 0.67 6 استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج

 0.61 7 ة الإنتاجاستراتيجية تنويع جود

 0.75 7 بتكلفة منخفضة استراتيجية الإنتاج

 0.91 74 الأداة الكلية -

 : إجراءات توزيع الاستبانة:4-5-3 

بعد إكمال الاستبانة والتأكد من صدقها وثباتها تمّ توزيعها على المديرين من أفراد وحدة المعاينة  وقد    

لتعبئة الاستبانة تم فيه توضيح الهدف من الدراسة  وأنّ المعلوماتِ سبق عملية التوزيع لقاء مع المعنيِّي 

يتم جَمْعُها من أفراد وحدة المعاينة يتمّ معاملتها بسريةّ تامة وهي لغايات البحث العلمي فقط. سالتي 

( يوماً 20  وبعد )نطاق الدوليالالأدوية ذات  واستخدم الباحث أسلوب الاتصال مع إدارات شركات صناعة

ن تاريخ التوزيع تم جمع الاستبيانات  بعدها قام الباحث بإدخال البيانات الصالحة للتحليل إلى م

 الحاسب الآلي بهدف معالجتها إحصائياً والحصول على النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. 

  المعالجة الإحصائية للبيانات:المعالجة الإحصائية للبيانات:33--66  ::  
ات هذه الدراسة  سيتم بعد أنْ أنهْى الباحثُ عمليةَ جَ     معِ البيانات والمعلومات اللازمة حول متغيرِّ

ترميزها وإدخالها إلى الحاسب الآلي لاستخراج النتائج الإحصائية  حيثُ تم الاستعانة بالمؤشرات الإحصائية 

تم  (  ليصار إلى معالجة البيانات التيSPSSالمتوفرة في برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

الحصول عليها من خلال الدراسة الميدانية للعينة المبحوثة  وبالتحديد فإنّ الباحثَ استخدم المؤشرات 

 الإحصائية الآتية:
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للتعرف على خصائص أفراد وحدة المعاينة من القيادات الإدارية استخدم التكرارات والنسب المئوية:  1-

 نطاق الدولي.الشركات صناعة الأدوية ذات  في

المعرفة بالأعمال للتعرف على مستوى شدة الإجابة للمديرين حول أبعاد  استخدمالمتوسط الحسابي:  -2

 نطاق الدولي.الشركات صناعة الأدوية ذات  فيالدولية واستراتيجيات التعاون والتنافس 

 استخدم لتحديد تشتت إجابات المديرين عن قيم المتوسط الحسابي.الانحراف المعياري:  -3

استخدم لاختبار مدى الاعتمادية على أداة جمع البيانات المستخدمة في قياس  عادلة كرونباخ ألفا:م -4

ات التي اشتملت عليها الدراسة  بمعنى رخر )تحديد ثبات الاستبانة(.  المتغيرِّ

المعرفة بالأعمال  استخدم لتحديد مدى صلاحية أنموذج الانحدار لقياس أثرتحليل تباين الانحدار:  -5

نطاق الشركات صناعة الأدوية ذات  في الدولية بأبعادها السبعة على استراتيجيات التعاون والتنافس

 الدولي.

ات التابعة. تحليل الانحدار الخطي المتعدد: -6 ات المستقلة في المتغيرِّ  استخدم لقياس أثر المتغيرِّ

لالة الإحصائية للنتائج التي تم يستخدم لاختبار فرضيات الدراسة للتأكد من الد : (t-Testاختبار)7- 

 التوصل إليها والمتعلقة بمعلمات أنموذج الانحدار الخطي المتعدد.

 من وجود مشكلة للتحقق استخدم هذا الاختبار (:VIF( )Variance Inflation Factorsاختبار) 8-

ات المستقلة Multicollinearity)التداخل الخطي المتعدد   ودها.من عدم وج ( بي المتغيرِّ

لاختبار هل إنّ بيانات  استخدم(: Normal Probability Plot( و )Histogramالمدرج التكراري ) -1

ات الدراسة تخضع للتوزيع الطبيعي من عدمه ؟   متغيرِّ

استخدم لاختبار الفروق بي عينتي (: Independent-Samples Test) ( للعينات المستقلةtاختبار ) 10-

 مستقلتي.

استخدم لاختبار الفروق بي أكثر من عينتي  (:One-way ANOVAب تحليل التباين الأحادي )أسلو  11-

 (.Fمستقلتي  وذلك من خلال اختبار )
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  التحليل الإحصائي للبيانات واختبار الفرضيّاتالتحليل الإحصائي للبيانات واختبار الفرضيّات  الفصل الرابعالفصل الرابع
 

 : ماهيد1-4

 : مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية2-4

 مام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي: مستوى اهت3-4

 : اختبار فرضيات الدراسة.1-1
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  : ماهيد:: ماهيد:44--11
يهدف هذا الفصل بشكل أسا  إلى تحليل بيانات إجابات أفراد وحدة المعاينة وعرض نتائج التحليل 

 Statisticalيـةالإحصائي التي تم التوصل إليها من خلال استخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماع

Package for Social Sciences – SPSS)   ) والناتجـة مـن خـلال اسـتخدام مقيـاس ليكـرت(Likert 

Scale) ( لتمثـل حقـل الإجابـة 5خما  التدريج  الذي يتوزّع من أعلى وزن له  حيث أعُطيـت الدرجـة )

ثـل حقـل الإجابـة )غـير موافـق ( لتم1)موافق مااماً(  إلى أقل وزن في المقياس والذي أعطي درجة واحدة )

( مـن 3مااماً(  لغرض الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. واعتمد الباحث معيار الاختبار البـالغ )

( درجات  كمعيار لقياس وتقييم الدرجة من خلال إجابات أفـراد وحـدة المعاينـة البـالغ عـددهم 5أصل )

وأبعادهــا   المعرفة بــالأعمال الدوليــةراســة المتمثلــة بـــ)ورئــيس قســم  حــول متغــيرات الدمــديراً ( 125)

  وأبعادهما(.واستراتجيات التعاون والتنافس 

وتسهيلاً لعرض نتائج الدراسة  فقد تمّ تصنيفُها تبعاً لتسلسل الأسئلة والفرضيّات الواردة فيها  وعلى 

 النحو الآتي:

  : النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الأول:: النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الأول:44--22
 مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي؟ما 

وللإجابة على السؤال الأول للدراسة  فقد تمّ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  حول كل فقرة دوليشركات صناعة الأدوية ذات النطاق اللتقديرات أفراد وحدة المعاينة من المديرين في 

المذكورة  بهدف تحديد درجة اهتمام المديرين لكل  الشركات في المعرفة بالأعمال الدولية من فقرات أبعاد

طاتها الحسابية.  فقرة من فقرات الأبعاد المذكورة  وتشخيص مدى تشتّت الإجابات عن متوسِّ

لكل بُعد  لأدوية ذات النطاق الدوليشركات صناعة اوفيما يلَ الوصف التفصيلَ لإجابات المديرين في 

 المذكورة  وعلى النحو الآتي: الشركات في المعرفة بالأعمال الدوليةمن أبعاد 

 بُعد المعرفة بالزبائن الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية: -1

ط الحسابي ال4-1تشُير النتائج الواردة في الجدول رقم ) عام لبعد )المعرفة ( التالي  إلى ارتفاع المتوسِّ

(. وتبي أنّ 0.91(  بانحراف معياري )3.90بالزبائن الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية(  حيث بلغ )

  ( درجات. 5( من أصل )3المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )
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لبُعد المذكور كان )إيجابياً(  وهذا وتدلّ هذه النتيجة على أنّ تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرِين ل

كان بدرجة  شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولييعني بأنّ مستوى اهتمامهم لهذا البعد في 

 )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 

 (4-1الجدول )

ية  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المعرفة بالزبائن الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدول

(n=125) 

 رقم

 الفقرة

 

المعرفة بالزبائن الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق 

 الدولية

 المتوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

ةالمرتب درجة  

 الاهتمام

 

تهتم الشركة بمعرفة النمط الشرائي للزبائن الحاليِّي  1

والتنبؤ عن الزبائن المرتقبي من خلال تحليلات 

 السلوك العلمية.

 مرتفعة 3 1.12 3.93

تحرص الشركة على معرفة النقص في حاجات الزبائن  2

 عن طريق المتابعة المستمرة.

 مرتفعة 1 0.97 4.04

تسعى الشركة لجمع المعلومات المتعلقة  بتفضيلات  3

 الزبائن. 

 متوسطة 5 1.19 3.66

تحرص الشركة على معرفة القوة الشرائية للزبائن وفقاّ  4

 عام ليسعار.للمستوى ال

 مرتفعة 4 0.99 3.92

تعمل الشركة على تشخيص الفرص المتاحة للحصول  5

 على زبائن جدد.

 مرتفعة 2 1.06 3.94

المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري للمعرفة  -

 بالزبائن الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية 

 مرتفعة  0.91 3.90
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ل فقرة من فقرات بُعد )المعرفة بالزبائن الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية(  أما فيما يتعلّق بك

( ومفادها )تحرص الشركة على معرفة النقص في حاجات الزبائن عن 2فقد أظهرت النتائجُ بأنّ الفقرة )

اد وحدة المعاينة من طريق المتابعة المستمرة(  قد جاءت في المرتبة )الأولى( على سُلّم أولويات اهتمام أفر 

(  وانحراف معياري 4.04بمتوسط حسابي بلغ ) شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدوليالمديرِين في 

 (( ومفادها )تسعى الشركة لجَمْع المعلومات المتعلِّقة  بتفضيلات الزبائن3(  في حي جاءت الفقرة )0.97)

وحدة المعاينة من المديرين في الشركات المذكورة  بالمرتبة )الخامسة( والأخيرة من وجهة نظر أفراد 

( 4-1(  كما هو مؤشر أمام الفقرات في الجدول    )1.19(  وانحراف معياري )3.66بمتوسط حسابي بلغ )

السابق. وأشارت النتائجُ إلى أنّ جميع المتوسطات الحسابية لفقرات هذا البُعد هي أكبرُ من معيار 

( درجات. وتدلّ هذه النتائج على أنّ تقييم أفراد وحدة المعاينة من 5ل )( من أص3الاختبار البالغ )

المديرين وتقديراتهم لفقرات بعد )المعرفة بالزبائن الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية( كان 

من )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم لهذا البعد في الشركات المذكورة كان بدرجة )مرتفعة( 

 وجهة نظرهم. 

 بُعد المعرفة بالمورِّدين الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية: -2

( التالي  إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد )المعرفة 4-2تشُير النتائج الواردة في الجدول رقم )

(. وتبيّ أنّ 0.61بانحراف معياري )(  4.11بالمورِّدين الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية(  حيث بلغ )

( درجات. وتدلّ هذه النتيجةُ على أنّ 5( من أصل )3المتوسّط الحسابي أكبرُ من معيار الاختبار البالغ )

تقييم أفرادِ وحدة المعاينة من المديرين للبُعد المذكور كان )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم 

 كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.  ة الأدوية ذات النطاق الدوليشركات صناعلهذا البُعد في 
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 (4-2الجدول )

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المعرفة بالمورِّدين الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية  

(n=125) 

 رقم

 الفقرة

المعرفة بالمورِّدين الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق 

 لدوليةا

 

 المتوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

ةالمرتب  

 

 

درجة 

 الاهتمام

 

ماتلك الشركة معرفة بعدد سنوات الخبرة التي عمل  6

 فيها المورد دولياّ.

 مرتفعة 6 1.10 3.87

 مرتفعة 4 0.98 4.10 تهتم الشركة  بمعرفة الوضع المالي للموردين الدوليي. 7

اعدة بيانات خاصة بها تحرص الشركة على تكوين ق 8

 عن المورِّدين المرتقبي.

 مرتفعة 5 0.99 3.88

تعطي الشركة مسألة المعرفة بسمعة المورِّدين أهمية  9

 كبيرة.

 مرتفعة 2 0.72 4.24

تحتفظ الشركة بمعلومات عن جدية التزام المورِّدين  10

 بمواعيد التسليم.

 مرتفعة 1 0.71 4.34

مرونة المورد الدولي في  تحرص الشركة على معرفة 11

 الاستجابة للطلبات الآنية.

 مرتفعة 3 0.67 4.20

المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري للمعرفة  -

 بالمورِّدين الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية 

 مرتفعة  0.61 4.11

 

الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية(   أما فيما يتعلق بكلِّ فقرة من فقرات بُعد )المعرفة بالمورِّدين

تحتفظ الشركة بمعلومات عن جدية التزام المورِّدين ( ومفادها )10فقد أظهرت النتائج بأنّ الفقرة )

(  قد جاءت في المرتبة )الأولى( على سُلّم أولويات اهتمام أفراد وحدة المعاينة من بمواعيد التسليم

  (  4.34بمتوسط حسابي بلغ ) لأدوية ذات النطاق الدوليشركات صناعة االمديرين في 
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( ومفادها )ماتلك الشركة معرفة بعدد سنوات 6(  في حي جاءت الفقرة )0.71وانحراف معياري )

بالمرتبة )السادسة( والأخيرة من وجهة نظر أفراد وحدة المعاينة من  (الخبرة  التي عمل فيها المورِّد دولياّ 

(  كما هو مؤشر أمام 1.10(  وانحراف معياري )3.87ات المذكورة  بمتوسط حسابي بلغ )المديرين في الشرك

( السابق. وأشارت النتائج إلى أنّ جميع المتوسطات الحسابية لفقرات هذا البُعد 4-2الفقرات في الجدول )

تقييم أفراد ( درجات. وتدلّ هذه النتائج على أنّ 5( من أصل )3هي أكبر من معيار الاختبار البالغ )

وحدة المعاينة من المديرين وتقديراتهم لفقرات بُعد )المعرفة بالمورِّدين الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق 

الدولية( كان )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم لهذا البُعد في الشركات المذكورة كان بدرجة 

 )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 

 شركاء الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية:بعد المعرفة بال -3

( التالي  إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبُعد )المعرفة 4-3تشُير النتائج الواردةُ في الجدول رقم )

(. وتبي أنّ 0.42(  بانحراف معياري )4.33بالشركاء الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية(  حيث بلغ )

( درجات. وتدلّ هذه النتيجة على أنّ 5( من أصل )3ط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )المتوس

تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين للبُعد المذكور كان )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم 

 ة( من وجهة نظرهم. كان بدرجة )مرتفع شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدوليلهذا البُعد في 

 (4-3الجدول )

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المعرفة بالشركاء الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية  

(n=125) 

 رقم

 الفقرة

 المتوسط والمحتمليِ في الأسواق الدولية المعرفة بالشركاء الحاليِّي

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 درجة المرتبة
 الاهتمام

 مرتفعة 3 0.67 4.33 يتوفر لدى الشركة معرفة عن الأهداف الاستراتيجية للشركاء. 12

 مرتفعة 6 0.69 4.27 تهتم الشركة بمعرفة القدرات التكنولوجية للشركاء. 13

تحرص الشركة على معرفة عدد سنوات الخبرة التي يمتلكها  14
 الشركاء في الأسواق الدولية.

 مرتفعة 1 0.62 4.46
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تسعى الشركة لمعرفة استعداد الشركاء  لتقاسم مخاطر  15
 الأعمال المشتركة.

 مرتفعة 7 0.57 4.26

 مرتفعة 4 0.58 4.30 تهتم الشركة بمعرفة القدرات التسويقية  للشركاء. 16

 مرتفعة 2 0.63 4.43 يتوفر لدى الشركة معرفة بقدرات الشركاء المالية. 17

لى معرفة ما يمتلكه الشركاء من براءات تحرص الشركة ع 18
 اختراع. 

 مرتفعة 5 0.62 4.28

المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري للمعرفة بالشركاء  -
 الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية 

 مرتفعة  0.42 4.33

والمحتملِي في الأسواق الدولية(  أما فيما يتعلّق بكل فقرة من فقرات بُعد )المعرفة بالشركاء الحاليِّي 

( ومفادها )تحرص الشركة على معرفة عدد سنوات الخبرة التي يمتلكها 14فقد أظهرت النتائج بأنّ الفقرة )

الشركاء في الأسواق الدولية(  قد جاءت في المرتبة )الأولى( على سُلمّ أولويات اهتمام أفراد وحدة المعاينة 

(  وانحراف معياري 4.46بمتوسط حسابي بلغ ) ة الأدوية ذات النطاق الدوليشركات صناعمن المديرين في 

( ومفادها )تسعى الشركة لمعرفة استعداد الشركاء  لتقاسم مخاطر 15(  في حي جاءت الفقرة )0.62)

كات بالمرتبة )السابعة( والأخيرة من وجهة نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرِين في الشر  (الأعمال المشتركة

(  كما هو مؤشر أمام الفقرات في الجدول 0.57(  وانحراف معياري )4.26المذكورة  بمتوسط حسابي بلغ )

( السابق. وأشارت النتائج إلى أنّ جميع المتوسطات الحسابية لفقرات هذا البُعد هي أكبر من معيار 3-4)

تقييم أفراد وحدة المعاينة من  ( درجات. وتدلّ هذه النتائج على أنّ 5( من أصل )3الاختبار البالغ )

المديرِين وتقديراتهم لفقرات بعد )المعرفة بالشركاء الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية( كان 

)إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم لهذا البعد في الشركات المذكورة كان بدرجة )مرتفعة( من 

 وجهة نظرهم. 

 افِسي الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية:بُعد المعرفة بالمن -4

( التالي  إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبُعد )المعرفة 4-4تشُير النتائج الواردة في الجدول رقم )

(. وتبي أنّ 0.43(  بانحراف معياري )4.14بالمنافِسي الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية(  حيث بلغ )

( درجات. وتدلّ هذه النتيجة على أنّ 5( من أصل )3توسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )الم

تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرِين للبُعد المذكور كان )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم 

  رتفعة( من وجهة نظرهم. بدرجة )م كان شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدوليلهذا البُعد في 
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 (4-4الجدول )

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المعرفة بالمنافِسي الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية  

(n=125) 

 رقم

 الفقرة

المعرفة بالمنافِسي الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق 

 الدولية

 المتوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

ةالمرتب درجة  

 الاهتمام

 

تحصل الشركة على معرفة بقدرات المنافِسي  19

 الإنتاجية.

 مرتفعة 2 0.60 4.27

 مرتفعة 6 0.66 4.08 ماتلك الشركة معرفة بالمرونة السعرية عند المنافِسي. 20

تهتم الشركة بمعرفة أسلوب استجابة المنافِسي عند  21

 لية. دخول شركات جديدة في الأسواق الدو 

 متوسطة 7 1.18 3.58

تسعى الشركة  لمعرفة  القدرات التسويقية  22

 للمنافسي.

 مرتفعة 4 0.69 4.21

 مرتفعة 1 0.63 4.39 يتوفر لدى الشركة وعي بالحصة السوقية للمنافسي. 23

تحرص الشركة على معرفة قوة العلامات التجارية  24

 للمنافسي.

 مرتفعة 5 0.72 4.16

 مرتفعة 3 0.61 4.26 الشركة معرفة بقدرات المنافِسي التكنولوجية.ماتلك  25

المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري للمعرفة  -

 بالمنافِسي الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية  

 مرتفعة  0.43 4.14

 

يِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية(  أما فيما يتعلّق بكل فقرة من فقرات بُعد )المعرفة بالمنافِسي الحال

وقية للمنافسي(  قد 23فقد أظهَرت النتائجُ بأنّ الفقرة ) ( ومفادها )يتوفر لدى الشركة وعيٌ بالحصّة السُّ

شركات صناعة جاءت في المرتبة )الأولى( على سُلّم أولويات اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرِين في 

  (  0.63(  وانحراف معياري )4.39بمتوسط حسابي بلغ ) الدولي الأدوية ذات النطاق
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( ومفادها )تهتمّ الشركة بمعرفة أسلوب استجابة المنافِسي عند دخول شركات 21في حي جاءت الفقرة )

جديدة في الأسواق الدولية( بالمرتبة )السابعة( والأخيرة من وجهة نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرِين 

(  كما هو مؤشر أمام الفقرات 1.18(  وانحراف معياري )3.58كات المذكورة  بمتوسط حسابي بلغ )في الشر 

( السابق. وأشارت النتائج إلى أنّ جميع المتوسطات الحسابية لفقرات هذا البُعد هي 4-4في الجدول )

تقييم أفراد وحدة  ( درجات. وتدلّ هذه النتائج على أنّ 5( من أصل )3أكبر من معيار الاختبار البالغ )

المعاينة من المديرِين وتقديراتهم لفقرات بُعد )المعرفة بالمنافِسي الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية( 

كان )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم لهذا البُعد في الشركات المذكورة كان بدرجة )مرتفعة( 

 من وجهة نظرهم. 

 بالظروف الاقتصادية في الأسواق الدولية: بُعد المعرفة -5

( التالي  إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبُعد )المعرفة 4-5تشُير النتائج الواردة في الجدول رقم )

(. وتبي أنّ المتوسّط 0.51(  بانحراف معياري )4.39بالظروف الاقتصادية في الأسواق الدولية(  حيثُ بلغ )

( درجات. وتدلّ هذه النتيجة على أنّ تقييم أفراد 5( من أصل )3ار الاختبار البالغ )الحسابي أكبر من معي

وحدة المعاينة من المديرِين للبعد المذكور كان )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم لهذا البُعد في 

 كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.  شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 (4-5جدول )ال

 (n=125الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المعرفة بالظروف الاقتصادية في الأسواق الدولية   )

 رقم

 الفقرة

 المعرفة بالظروف الاقتصادية في الأسواق الدولية

 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

ةالمرتب درجة  

 الاهتمام

عار الصرف في تهتم الشركة بمعرفة التقلبات بأس 26

 الأسواق الدولية.

 مرتفعة 5 0.67 4.34

تتابع الشركة المعرفة بالتغير في معدل التضخم في  27

 الأسواق الدولية.

 مرتفعة 4 0.77 4.34
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ماتلك الشركة معلومات عن نسبة الإنفاق العام على  28

 الجانب الدوائي صناعة و استهلاكا في الأسواق الدولية.

 فعةمرت 3 0.62 4.35

الشركة المعرفة بمعدل النمو الاقتصادي في  تواكب 29

 قطاع الصناعات الدوائية في الأسواق الدولية.

 مرتفعة 2 0.67 4.41

يتوفر لدى الشركة معرفة حول الخطط الاقتصادية  30

 للدولة في القطاع الصحي.

 مرتفعة 1 0.68 4.48

فة المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري للمعر  -

 بالظروف الاقتصادية في الأسواق الدولية

 مرتفعة  0.51 4.39

أما فيما يتعلق بكل فقرة من فقرات بُعد )المعرفة بالظروف الاقتصادية في الأسواق الدولية(  فقد 

( ومفادها )يتوفر لدى الشركة معرفة حول الخطط الاقتصادية للدولة في 30أظهَرت النتائجُ بأنّ الفقرة )

صحي(  قد جاءت في المرتبة )الأولى( على سُلّم أولويات اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرِين القطاع ال

(  في 0.68(  وانحراف معياري )4.48بمتوسط حسابي بلغ ) شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدوليفي 

 الأسواق الدولية( ( ومفادها )تهتم الشركة بمعرفة التقلبات بأسعار الصرف في26حي جاءت الفقرة )

بالمرتبة )الخامسة( والأخيرة من وجهة نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرِين في الشركات المذكورة  

( 4-5(  كما هو مؤشر أمام الفقرات في الجدول )0.67(  وانحراف معياري )4.34بمتوسط حسابي بلغ )

 السابق. 

ة لفقرات هذا البُعد هي أكبر من معيار الاختبار وأشارت النتائج إلى أنّ جميع المتوسطات الحسابي

( درجات. وتدلّ هذه النتائج على أنّ تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرِين 5( من أصل )3البالغ )

وتقديراتهم لفقرات بُعد )المعرفة بالظروف الاقتصادية في الأسواق الدولية( كان )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ 

 لهذا البُعد في الشركات المذكورة كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.  مستوى اهتمامهم

 بُعد المعرفة بالظروف القانونية في الأسواق الدولية: -6

( التالي  إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبُعد )المعرفة 4-6تشُير النتائج الواردة في الجدول رقم )

 (  4.27(  حيث بلغ )بالظروف القانونية في الأسواق الدولية
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( 5( من أصل )3(. وتبي أنّ المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )0.45بانحراف معياري )

درجات. وتدلّ هذه النتيجة على أنّ تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرِين للبعد المذكور كان )إيجابياً(  

كان بدرجة  شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدوليعد في وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم لهذا البُ 

 )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 

 (4-6الجدول )

 (n=125)  الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المعرفة بالظروف القانونية في الأسواق الدولية 

 رقم

 الفقرة

 المعرفة بالظروف القانونية في الأسواق

 

 المتوسط

 الحسابي

 نحرافالا 

 المعياري

ةالمرتب درجة  

 الاهتمام

 

تحرص الشركة على معرفة المعوقات القانونية للتبادل  31

 التجاري في قطاع الصناعات الدوائية.

 مرتفعة 2 0.56 4.30

تتابع الشركة التغير في القواني المحددة لأسعار  32

 المنتجات الدوائية دوليا.

 مرتفعة 4 0.60 4.23

معرفة بقواني تشجيع الاستثمار  ماتلك الشركة 33

 الأجنبي في الجانب الدوائي.

 مرتفعة 3 0.61 4.24

تحرص الشركة على معرفة القواني المتعلقة بالرسوم  34

 الجمركية للمنتجات الدوائية في الأسواق الدولية.

 مرتفعة 5 0.61 4.18

تعمل الشركة على معرفة السياسة الضريبية الخاصة  35

 لدوائية في الأسواق الدولية.بالمنتجات ا

 مرتفعة 6 0.63 4.14

ماتلك الشركة معرفة بتطبيق الأنظمة الرقابية  36

المفروضة من قبل المؤسسة العامة للغذاء و الدواء 

 باستمرار.

 مرتفعة 1 0.66 4.50

فة المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري للمعر  -

   بالظروف القانونية في الأسواق

 مرتفعة  0.45 4.27
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أما فيما يتعلق بكل فقرة من فقرات بُعد )المعرفة بالظروف القانونية في الأسواق الدولية(  فقد أظهرت 

ماتلك الشركة معرفة بتطبيق الأنظمة الرقابية المفروضة من قبل ( ومفادها )36النتائج بأنّ الفقرة )

في المرتبة )الأولى( على سُلّم أولويات اهتمام أفراد  (  قد جاءتالمؤسسة العامة للغذاء و الدواء باستمرار

(  4.50بمتوسط حسابي بلغ ) شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدوليوحدة المعاينة من المديرِين في 

( ومفادها )تعمل الشركة على معرفة السياسة 35(  في حي جاءت الفقرة )0.66وانحراف معياري )

الدوائية في الأسواق الدولية( بالمرتبة )السادسة( والأخيرة من وجهة نظر أفراد  الضريبية الخاصة بالمنتجات

(  0.63(  وانحراف معياري )4.14وحدة المعاينة من المديرِين في الشركات المذكورة  بمتوسط حسابي بلغ )

ات الحسابية ( السابق. وأشارت النتائج إلى أنّ جميع المتوسط4-6كما هو مؤشر أمام الفقرات في الجدول )

( درجات. وتدلّ هذه النتائج على 5( من أصل )3لفقرات هذا البُعد هي أكبر من معيار الاختبار البالغ )

أنّ تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين وتقديراتهم لفقرات بُعد )المعرفة بالظروف القانونية في 

اهتمامهم لهذا البُعد في الشركات المذكورة كان الأسواق الدولية( كان )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى 

 بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 

 بُعد المعرفة بالظروف التكنولوجية في الأسواق الدولية: -7

( التالي  إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبُعد )المعرفة 4-7تشُير النتائج الواردة في الجدول رقم )

(. وتبيّ أنّ 0.43(  بانحراف معياري )4.51سواق الدولية(  حيثُ بلغ )بالظروف التكنولوجية في الأ

( درجات. وتدلّ هذه النتيجة على أنّ 5( من أصل )3المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ )

مهم تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرِين للبُعد المذكور كان )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتما

 كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.  شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدوليلهذا البُعد في 
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 (4-7الجدول )

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات المعرفة بالظروف التكنولوجية في الأسواق الدولية   

(n=125) 

 رقم

 الفقرة

 دوليةالمعرفة بالظروف التكنولوجية في الأسواق ال

 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

ةالمرتب درجة  

 الاهتمام

تهتم الشركة بمواكبة التطور بنظم التصنيع في القطاع  37

 الدوائي الدولي. 

 مرتفعة 2 0.55 4.54

ماتلك الشركة معلومات الكترونية حول توافر الخبراء  38

 ذوي الجدارات المتميزة في الأسواق الدولية.

 مرتفعة 5 0.60 4.46

تتابع الشركة معرفة التطور التكنولوجي في الخدمات  39

 اللوجستية الدولية.

 مرتفعة 1 0.54 4.55

تستخدم الشركة المعرفة الالكترونية  لرصد براءات  40

 الاختراع من مراكز البحوث الدولية المتخصصة.

 مرتفعة 3 0.56 4.51

تتعاون الشركة افتراضيا مع عدد من مراكز البحوث  41

 الدوائية العالمية.
 مرتفعة 4 0.55 4.47

المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري للمعرفة  -

 التكنولوجية في الأسواق الدولية بالظروف

 مرتفعة  0.43 4.51

لوجية في الأسواق الدولية(  فقد أما فيما يتعلّق بكل فقرة من فقرات بُعد )المعرفة بالظروف التكنو 

( ومفادها )تتابع الشركة معرفة التطور التكنولوجي في الخدمات اللوجستية 39أظهرت النتائج بأنّ الفقرة )

الدولية(  قد جاءت في المرتبة )الأولى( على سُلّم أولويات اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرِين في 

(  في حي 0.54(  وانحراف معياري )4.55بمتوسط حسابي بلغ ) اق الدوليشركات صناعة الأدوية ذات النط

( ومفادها )ماتلك الشركة معلومات الكترونية حول توافر الخبراء ذوي الجدارات المتميزة 38جاءت الفقرة )

 في الأسواق الدولية( بالمرتبة )الخامسة( والأخيرة من وجهة نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرين في

 (  4.46الشركات المذكورة  بمتوسط حسابي بلغ )
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( السابق. وأشارت النتائج إلى أنّ 4-7(  كما هو مؤشر أمام الفقرات في الجدول )0.60وانحراف معياري )

( 5( من أصل )3جميع المتوسطات الحسابية لفقرات هذا البُعد هي أكبر من معيار الاختبار البالغ )

على أنّ تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين وتقديراتهم لفقرات بُعد  درجات. وتدلّ هذه النتائج

)المعرفة بالظروف التكنولوجية في الأسواق الدولية( كان )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم لهذا 

 البُعد في الشركات المذكورة كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 

ح المتوسطاتِ الحسابية والانحرافات المعيارية التالي (4-8)والجدول رقم   وترتيب الأهمية النسـبية  يوضِّ

 لأبعـاد شركـات صـناعة الأدويـة ذات النطـاق الـدوليلمستوى اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرِين في 

 .  المعرفة بالأعمال الدولية

 (4-8الجدول )

 الأهمية النسبية لمستوى اهتمام المديرين بأبعاد وترتيبالمتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 

 (n=125)       المعرفة بالأعمال الدولية

 التسلسل

 

 المتوسط المعرفة بالأعمال الدولية

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

ترتيب الأهمية 

 النسبية

 السابع 0.91 3.90 المعرفة بالزبائن الحاليِّي والمحتملِي 1

 السادس 0.61 4.11 ين الحاليِّي والمحتملِيالمعرفة بالمورِّد 2

 الثالث 0.42 4.33 المعرفة بالشركاء الحاليِّي والمحتملِي 3

 الخامس 0.43 4.14 المعرفة بالمنافِسي الحاليِّي والمحتملِي 4

 الثاني 0.51 4.39 المعرفة بالظروف الاقتصادية في الأسواق الدولية 5

 الرابع 0.45 4.27 ونية في الأسواق الدوليةالمعرفة بالظروف القان 6

 الأول 0.43 4.51 المعرفة بالظروف التكنولوجية في الأسواق الدولية 7
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( السابق  بأنّ بُعد )المعرفة بـالظروف التكنولوجيـة في الأسـواق 4-8أظهرت النتائج الواردة في الجدول )

شركات لويات اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرِين في الدولية(  قد جاء في )المرتبة الأولى( على سُلّم أو 

(  وجـاء 0.43(  وانحـراف معيـاري قـدره )4.51  بمتوسط حسابي بلـغ )صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

بُعد )المعرفة بالظروف الاقتصادية في الأسواق الدولية( في )المرتبة الثانية( على سُلّم أولويات تقيـيم أفـراد 

(  0.51(  وانحراف معيـاري قـدره )4.39لمعاينة من حيث أهميته للمديرين  بمتوسط حسابي بلغ )وحدة ا

وجاء بُعد )المعرفة بالشركاء الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية( في )المرتبة الثالثة( على سُلّم أولويـات 

(  0.42(  وانحراف معياري قدره )4.33تقييم أفراد وحدة المعاينة من حيث أهميته  بمتوسط حسابي بلغ )

أما بُعد )المعرفة بالظروف القانونية في الأسواق الدولية( فقد جاء في )المرتبة الرابعة( عـلى سُـلّم أولويـات 

(  0.45(  وانحراف معياري قدره )4.27تقييم أفراد وحدة المعاينة من حيثُ أهميته  بمتوسط حسابي بلغ )

بالمنافِسي الحاليِّي والمحتملِـي في الأسـواق الدوليـة( في )المرتبـة الخامسـة( عـلى في حي جاء بُعد )المعرفة 

(  وانحراف معياري 4.14سُلّم أولويات تقييم أفراد وحدة المعاينة من حيث أهميته  بمتوسط حسابي بلغ )

 ( 0.43قدره )

ولية( فقد جاء في )المرتبة السادسة( عـلى أما بُعد )المعرفة بالمورِّدين الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الد 

(  وانحراف معياري 4.11سُلّم أولويات تقييم أفراد وحدة المعاينة من حيث أهميته  بمتوسط حسابي بلغ )

جاء بُعد )المعرفة بالزبـائن الحـاليِّي والمحتملِـي في الأسـواق الدوليـة( في )المرتبـة  (  وأخيرا0.61قدره )

لى سُلّم أولويات تقييم أفراد وحدة المعاينة من حيث أهميتـه  بمتوسـط حسـابي بلـغ السابعة( والأخيرة ع

(. وأشارت النتائج إلى أنّ المتوسطاتِ الحسابية ليبعاد السابقة هـي 0.91(  وانحراف معياري قدره )3.90)

تقيـيم  ( درجـات. وتـدلّ هـذه النتـائج عـلى أنّ مسـتوى5( مـن أصـل )3أكبر من معيار الاختبـار البـالغ )

لأهمية الأبعاد المذكورة كان )إيجابياً(  وهذا يعنـي  شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدوليالمديرِين في 

رجـة بد المعرفـة بـالأعمال الدوليـةبأنّ المديرِين في الشركات المـذكورة لـديهم قناعـة تامـة بأهميـة أبعـاد 

 )مرتفعة( من وجهة نظرهم.

تراتيجيات التعاون الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق ما مستوى اهتمام المديرين باس

 الدولي؟ 

وللإجابة على السؤال الثاني للدراسة  فقد تمّ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

   شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدوليلتقديرات أفراد وحدة المعاينة من المديرين في 
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المذكورة  بهدف تحديد درجة  الشركات في استراتيجيات التعاون الدولي ن فقرات أبعادحول كل فقرة م 

اهتمام المديرين لكل فقرة من فقرات الأبعاد المذكورة  وتشخيص مدى تشتت الإجابات عن متوسطاتها 

 الحسابية.

عة الأدوية ذات شركات صناوفيما يلَ الوصف التفصيلَ لتقديرات أفراد وحدة المعاينة من المديرين في 

 المذكورة  وعلى النحو الآتي: الشركات في استراتيجيات التعاون الدوليلكل بعد من أبعاد  النطاق الدولي

  بعد استراتيجية المشاريع المشتركة: -1

( التالي  إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبعد )استراتيجية 4-9تشُير النتائج الواردةُ في الجدول رقم )

(. وتبي أنّ المتوسط الحسابي أكبر من 0.48(  بانحراف معياري )4.41ريع المشتركة(  حيث بلغ )المشا

( درجات. وتدلّ هذه النتيجة على أنّ تقييم أفراد وحدة المعاينة من 5( من أصل )3معيار الاختبار البالغ )

شركات صناعة م لهذا البُعد في المديرِين للبُعد المذكور كان )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامه

 كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.  الأدوية ذات النطاق الدولي

 (4-9الجدول )

 (n=125الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات استراتيجية المشاريع المشتركة)    

 رقم

 الفقرة

 استراتيجية المشاريع المشتركة

 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 يالمعيار 

ةالمرتب درجة  

 الاهتمام

ماكن استراتيجية المشاريع المشتركة للشركة الاستفادة  42

 من القدرات الفنية للشريك.

 مرتفعة 5 0.64 4.31

تتبنى الشركة استراتيجية المشاريع المشتركة لغرض  43

 استثمار الفرص السوقية الدولية.

 مرتفعة 4 0.63 4.36

المشاريع المشتركة  الشركة على استراتيجيةتعتمد  44

 بهدف تقليل مخاطر الأعمال الدولية.

 مرتفعة 3 0.64 4.46

استراتيجية المشاريع المشتركة للشركة إمكانية  تحقق 45

 الاستفادة من القدرات التسويقية للشريك.

 مرتفعة 2 0.67 4.50
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تستخدم الشركة الموارد التكميلية لأغراض تحقيق  46

 ريع المشتركة.ميزات تنافسية من المشا

 مرتفعة 1 0.57 4.52

تتبنى الشركة استراتيجية المشاريع المشتركة لغرض  47

 الاستفادة من القدرات المالية للشريك.
 مرتفعة 6 0.79 4.29

المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري  -

 لاستراتيجية المشاريع المشتركة  

 مرتفعة  0.48 4.41

قرة من فقرات بُعد )استراتيجية المشاريع المشتركة(  فقد أظهرت النتائج بأنّ أما فيما يتعلّق بكل ف

( ومفادها )تستخدم الشركة الموارد التكميلية لأغراض تحقيق ميزات تنافسية من المشاريع 46الفقرة )

يرِين في المشتركة(  قد جاءت في المرتبة )الأولى( على سُلّم أولويات اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المد

(  في حي 0.57(  وانحراف معياري )4.52بمتوسط حسابي بلغ ) شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

( ومفادها )تتبنّى الشركة استراتيجية المشاريع المشتركة لغرض الاستفادة من القدرات 47جاءت الفقرة )

 المالية للشريك( بالمرتبة )السادسة( والأخيرة 

(  4.29راد وحدة المعاينة من المديرِين في الشركات المذكورة  بمتوسط حسابي بلغ )من وجهة نظر أف

( السابق. وأشارت النتائج إلى أنّ 4-9(  كما هو مؤشر أمام الفقرات في الجدول )0.79وانحراف معياري )

( 5ل )( من أص3جميع المتوسطات الحسابية لفقرات هذا البُعد هي أكبر من معيار الاختبار البالغ )

درجات. وتدلّ هذه النتائج على أنّ تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرِين وتقديراتهم لفقرات بُعد 

)استراتيجية المشاريع المشتركة( كان )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم لهذا البُعد في الشركات 

 المذكورة كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 

 اتيجية التحالفات التعاقدية:بعد استر  -2

( التالي  إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبُعد )استراتيجية 4-10تشُير النتائج الواردةُ في الجدول رقم )

(. وتبي أنّ المتوسط الحسابي أكبر من 0.50(  بانحراف معياري )4.02التحالفات التعاقدية(  حيث بلغ )

( درجات. وتدلّ هذه النتيجة على أنّ تقييم أفراد وحدة المعاينة من 5صل )( من أ 3معيار الاختبار البالغ )

شركات صناعة المديرِين للبُعد المذكور كان )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم لهذا البُعد في 

 كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.  الأدوية ذات النطاق الدولي
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 (4-10الجدول )

 والانحراف المعياري لفقرات استراتيجية التحالفات التعاقدية                                الوسط الحسابي

(n=125) 

 رقم

 الفقرة

 استراتيجية التحالفات التعاقدية

 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

ةالمرتب درجة  

 الاهتمام

تختار الشركة التحالفات التعاقدية لتفادي مخاطر  48

 الثقافي في الأسواق الدولية.الاختلاف 

 منخفضة 7 1.31 2.71

تحدد الشركة مجالات التعاون مع الشركات الحليفة  49

 على أساس قدراتها.

 مرتفعة 5 0.77 4.03

تفكر الشركة بالتحالفات التعاقدية كنافذة لتخفيف  50

 مخاطر الاستثمار الخارجي.

 مرتفعة 6 0.59 3.95

تعاقدية لضمان سرعة تدخل الشركة في تحالفات  51

 النفاذ إلى الأسواق الجديدة دولياّ.

 مرتفعة 4 0.82 4.26

تفكر الشركة بالتحالفات التعاقدية عندما تكون  52

 الموارد محمية بموجب القانون ) مثل براءة اختراع(.

 مرتفعة 3 0.64 4.34

ماكن التحالفات التعاقدية الشركة من تخفيف مخاطر  53

 دية.التقلبات الاقتصا

 مرتفعة 2 0.64 4.42

تهيأ التحالفات التعاقدية فرصة الاستفادة من خبرات  54

 الشركاء الدوليي.

 مرتفعة 1 0.63 4.43

المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري  -

 لاستراتيجية التحالفات التعاقدية

   

 مرتفعة  0.50 4.02
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ستراتيجية التحالفات التعاقدية(  فقد أظهرت النتائج بأن أما فيما يتعلّق بكل فقرة من فقرات بُعد )ا

( ومفادها )تهيأ التحالفات التعاقدية فرصة الاستفادة من خبرات الشركاء الدوليي(  قد جاءت 54الفقرة )

شركات صناعة الأدوية في المرتبة )الأولى( على سُلّم أولويات اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرِين في 

( 48(  في حي جاءت الفقرة )0.63(  وانحراف معياري )4.43بمتوسط حسابي بلغ ) النطاق الدوليذات 

ومفادها )تختار الشركة التحالفات التعاقدية لتفادي مخاطر الاختلاف الثقافي في الأسواق الدولية( بالمرتبة 

شركات المذكورة  بمتوسط حسابي )السابعة( والأخيرة من وجهة نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرِين في ال

( السابق. وأشارت 4-10(  كما هو مؤشر أمام الفقرات في الجدول )1.31(  وانحراف معياري )2.71بلغ )

( من 3النتائج إلى أنّ جميع المتوسطات الحسابية لفقرات هذا البُعد هي أكبر من معيار الاختبار البالغ )

 ن متوسطها الحسابي أقل من معيار الاختبار. ( كا48( درجات باستثناء الفقرة )5أصل )

وتدلّ هذه النتائج على أنّ تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرِين وتقديراتهم لفقرات بُعد 

)استراتيجية التحالفات التعاقدية( كان )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم لهذا البُعد في 

 عة( من وجهة نظرهم. الشركات المذكورة كان بدرجة )مرتف

  : النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الثالث:: النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الثالث:44--33
ما مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق 

 الدولي؟    

ية وللإجابة على السؤال الثالث للدراسة  فقد تمّ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار

  حول كل فقرة شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدوليلتقديرات أفراد وحدة المعاينة من المديرين في 

المذكورة  بهدف تحديد درجة اهتمام المديرين  الشركات في استراتيجيات التنافس الدولي من فقرات أبعاد

 متوسطاتها الحسابية. لكل فقرة من فقرات الأبعاد المذكورة  وتشخيص مدى تشتت الإجابات عن

شركات صناعة الأدوية ذات وفيما يلَ الوصف التفصيلَ لتقديرات أفراد وحدة المعاينة من المديرين في 

 المذكورة  وعلى النحو الآتي: الشركات في استراتيجيات التنافس الدوليلكل بُعد من أبعاد  النطاق الدولي
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 بُعد استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج: -1

( التالي  إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبُعد )استراتيجية الابتكار 4-11تشُير النتائج الواردة في الجدول رقم )

(. وتبي أنّ المتوسط الحسابي أكبر من معيار الاختبار البالغ 0.43(  بانحراف معياري )3.86الجذري للمنتج(  حيث بلغ )

لنتيجة على أنّ تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين للبعد المذكور كان ( درجات. وتدلّ هذه ا5( من أصل )3)

كان بدرجة  شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي)إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم لهذا البُعد في 

 )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 

 (4-11الجدول )

 (n=125ستراتيجية الابتكار الجذري للمنتج )الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات ا

 رقم

 الفقرة

 

 استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المرتبة

 

درجة 

 الاهتمام

تنتج الشركة منتجات ذات قيمة يصعب تقليدها من  55

 قبل المنافِسي الدوليي.

 مرتفعة 4 0.52 4.13

تاج منتجات مبتكرة تتفق مع المعايير الشركة بإن تلتزم 56

 الصحية المعتمدة في الأسواق الدولية.

 مرتفعة 5 0.56 4.10

تفكر الشركة باستراتيجية الابتكار الجذري للمنتج كخيار  57

 استباقي عندما تظهر فرص جديدة في الأسواق.

 مرتفعة 3 0.59 4.14

ري يساهم اعتماد الشركة لاستراتيجية الابتكار الجذ 58

للمنتج على مواكبة ما هو جديد من ابتكارات في 

 الصناعات الدوائية الدولية.

 مرتفعة 2 0.66 4.15

اعتماد الشركة على استراتيجية الابتكار الجذري  يحقق 59

 للمنتج زيادة في العائد على الاستثمار.

 مرتفعة  0.60 4.16

 ماتلك الشركة بنى تحتية تكنولوجية ماكنها من اعتماد 60

 استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج.

 منخفضة 6 1.07 2.47

المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري لاستراتيجية  -

 الابتكار الجذري للمنتج  

 مرتفعة  0.431 3.86
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أما فيما يتعلّق بكل فقرة من فقرات بُعد )استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج(  فقد أظهرت النتائج بأنّ 

اعتماد الشركة على استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج زيادة في العائد على  يحقق( ومفادها )59لفقرة )ا

الاستثمار(  قد جاءت في المرتبة )الأولى( على سُلمّ أولويات اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرين في 

(  في حي 0.60(  وانحراف معياري )4.16بمتوسط حسابي بلغ ) شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

( ومفادها )ماتلك الشركة بنى تحتية تكنولوجية ماكِّنها من اعتماد استراتيجية الابتكار 60جاءت الفقرة )

من وجهة نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرين في الشركات تج( بالمرتبة )السادسة( والأخيرةالجذري للمن

(  كما هو مؤشر أمام الفقرات في الجدول 1.07(  وانحراف معياري )2.47)المذكورة  بمتوسط حسابي بلغ 

( السابق. وأشارت النتائج إلى أن جميع المتوسطات الحسابية لفقرات هذا البُعد هي أكبر من معيار 11-4)

( كان متوسطها الحسابي أقل من معيار 60( درجات باستثناء الفقرة )5( من أصل )3الاختبار البالغ )

ختبار. وتدلّ هذه النتائج على أنّ تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين وتقديراتهم لفقرات بُعد الا 

)استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج( كان )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم لهذا البُعد في 

 الشركات المذكورة كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم. 

 تيجية تنويع جودة الإنتاج:بُعد استرا -2

ُِ في الجدول رقم ) ( التالي  إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبُعد 4-12تشُير النتائج الواردةُ

(. وتبي أنّ المتوسط الحسابي 0.35(  بانحراف معياري )4.07)استراتيجية تنويع جودة الإنتاج(  حيث بلغ )

( درجات. وتدلّ هذه النتيجة على أنّ تقييم أفراد وحدة 5) ( من أصل3أكبر من معيار الاختبار البالغ )

شركات المعاينة من المديرين للبعد المذكور كان )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم لهذا البُعد في 

 كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.  صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي
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 (4-12الجدول )

 (n=125لانحراف المعياري لفقرات استراتيجية تنويع جودة الإنتاج )الوسط الحسابي وا

 رقم

 الفقرة

 استراتيجية تنويع جودة الإنتاج

 

 المتوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

ةالمرتب  

 

درجة 

 الاهتمام

 

تنوع الشركة منتجاتها بناء على معرفة حاجات  61
 الزبائن.

 مرتفع 4 0.60 4.22

تراتيجية تنويع جودة الإنتاج تستخدم الشركة اس 62
 لزيادة الحصة السوقية.

 مرتفع 3 0.62 4.32

تنوع الشركة منتجاتها لغرض المحافظة على الموقع  63
 التنافسي.

 مرتفع 2 0.58 4.33

تضيف الشركة قيمة إلى عمليات الإنتاج من خلال  64
 إمدادها بمواد أولية ذات جودة عالية.

 مرتفع 1 0.63 4.38

د تحسي فاعلية منتجات الشركة على خيار يعتم 65
 تنويع جودة الإنتاج.

 مرتفع 6 0.75 3.70

تساهم برامج التحسي المستمر في تنفيذ خيار تنويع  66
 جودة الإنتاج.

 متوسطة 7 0.62 3.53

تستخدم الشركة برامج الرقابة على الجودة لتخفيض  67
 نسب المعيب في منتجاتها.

 مرتفع 5 0.72 4.00

المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري  -
 لاستراتيجية تنويع جودة الإنتاج  

 مرتفع  0.35 4.07

أما فيما يتعلّق بكل فقرة من فقرات بُعد )استراتيجية تنويع جودة الإنتـاج(  فقـد أظهـرت النتـائج بـأنّ 

دها بمواد أوليـة ذات جـودة ( ومفادها )تضيف الشركة قيمة إلى عمليات الإنتاج من خلال إمدا64الفقرة )

شركات عالية(  قد جاءت في المرتبة )الأولى( على سُلّم أولويات اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرين في 

(  في حـي جـاءت 0.63(  وانحراف معياري )4.38بمتوسط حسابي بلغ ) صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

سـي المسـتمر في تنفيـذ خيـار تنويـع جـودة الإنتـاج( بالمرتبـة ( ومفادها )تسـاهم بـرامج التح66الفقرة )

)السابعة( والأخيرة من وجهة نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرين في الشركات المذكورة  بمتوسط حسـابي 

  ( السابق. 4-12(  كما هو مؤشر أمام الفقرات في الجدول )0.62(  وانحراف معياري )3.53بلغ )
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 أنّ جميع المتوسطات الحسابية لفقرات هـذا البُعـد هـي أكـبر مـن معيـار الاختبـار وأشارت النتائج إلى

( درجات. وتدلّ هذه النتـائج عـلى أنّ تقيـيم أفـراد وحـدة المعاينـة مـن المـديرين 5( من أصل )3البالغ )

وى وتقديراتهم لفقـرات بُعـد )اسـتراتيجية تنويـع جـودة الإنتـاج( كـان )إيجابيـاً(  وهـذا يعنـي بـأنّ مسـت

 اهتمامهم لهذا البُعد في الشركات المذكورة كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.

 بعد استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة: -3

( التالي  إلى ارتفاع المتوسط الحسابي العام لبُعد )استراتيجية 4-13تشُير النتائج الواردةُ في الجدول رقم )

(. وتبي أنّ المتوسط الحسابي أكبر 0.49(  بانحراف معياري )4.00الإنتاج بتكلفة منخفضة(  حيث بلغ )

( درجات. وتدلّ هذه النتيجة على أنّ تقييم أفراد وحدة المعاينة 5( من أصل )3من معيار الاختبار البالغ )

عة شركات صنامن المديرين للبُعد المذكور كان )إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم لهذا البُعد في 

 كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.  الأدوية ذات النطاق الدولي

 (4-13الجدول )

 (n=125الوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة  )

 رقم

 الفقرة

 

 استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة

 المتوسط

 الحسابي

 

 الانحراف

 المعياري

ةالمرتب  

 

درجة 

هتمامالا   

 

يساهم اعتماد الشركة لاستراتيجية الإنتاج بتكلفة  68

منخفضة في تجنب فترات الانتظار اللازمة للحصول 

 على نتائج البحث و التطوير.

 مرتفعة 3 0.80 4.29

تبنى خيار التكلفة المنخفضة يدفع الشركة للحصول  69

 على مستلزمات الإنتاج بأدنى كلفة ممكنة.

 ةمرتفع 4 0.72 4.09

 مرتفعة 5 0.68 3.92 تستثمر الشركة منحنى الخبرة لتخفيض كلفة الإنتاج. 70

تلجأ الشركة لخيار الإنتاج بتكلفة منخفضة كخيار  71

 إنساني لخدمة ذوات الدخول المنخفضة.

 منخفضة 7 1.04 2.81
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تعتمد الشركة على نتائج أبحاث شركات منافسة  72

 لتخفيض تكاليف الإنتاج.

 مرتفعة 6 0.76 3.92

تعتمد الشركة خيار الإنتاج بتكلفة منخفضة لزيادة  73

 الحصة السوقية.

 مرتفعة 2 0.75 4.38

توفر الشركة تكاليف البحث و التطوير باعتمادها على  74

 دراسات و أبحاث شركات أخرى.

 مرتفعة 1 0.62 4.62

المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري  -

 اج بتكلفة منخفضة  لاستراتيجية الإنت

 مرتفعة  0.49 4.00

أما فيما يتعلّق بكل فقرة من فقرات بُعد )استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة(  فقد أظهرت النتائج 

وفر الشركة تكاليف البحث و التطوير باعتمادها على دراسات و أبحاث ت( ومفادها )74بأنّ الفقرة )

ولى( على سُلّم أولويات اهتمام أفراد وحدة المعاينة من المديرِين شركات أخرى(  قد جاءت في المرتبة )الأ

(  في 0.62(  وانحراف معياري )4.62بمتوسط حسابي بلغ ) شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدوليفي 

( ومفادها )تلجأ الشركة لخيار الإنتاج بتكلفة منخفضة كخيار إنساني لخدمة ذوات 71حي جاءت الفقرة )

المنخفضة( بالمرتبة )السابعة( والأخيرة من وجهة نظر أفراد وحدة المعاينة من المديرين في  الدخول

(  كما هو مؤشر أمام الفقرات في 1.04(  وانحراف معياري )2.81الشركات المذكورة  بمتوسط حسابي بلغ )

هذا البُعد هي أكبر ( السابق. وأشارت النتائج إلى أنّ جميع المتوسطات الحسابية لفقرات 4-13الجدول )

( كان متوسطها الحسابي أقل من 71( درجات باستثناء الفقرة )5( من أصل )3من معيار الاختبار البالغ )

معيار الاختبار. وتدلّ هذه النتائج على أنّ تقييم أفراد وحدة المعاينة من المديرين وتقديراتهم لفقرات 

إيجابياً(  وهذا يعني بأنّ مستوى اهتمامهم لهذا البُعد في بُعد )استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة( كان )

التالي  يوضح المتوسطات  (4-14)الشركات المذكورة كان بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.والجدول رقم 

لمستوى اهتمام أفراد وحدة المعاينة من  وترتيب الأهمية النسبيةالحسابية  مع الانحرافات المعيارية 

 كات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي باستراتيجيات التعاون والتنافس.شر المديرين في 
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 (4-14الجدول )

وترتيب الأهمية النسبية لمستوى اهتمام المديرين المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 

 (n=125)                   والتنافس التعاون باستراتيجيات

 المتوسط استراتيجيات التعاون والتنافس 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

ترتيب الأهمية 

 النسبية

استراتيجيات التعاون 

 الدولي

 الأول 0.48 4.41 استراتيجية المشاريع المشتركة

 الثاني 0.50 4.02 استراتيجية التحالفات التعاقدية

استراتيجيات التنافس 

 الدولي

 ثالثال 0.43 3.86 استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج

 الأول 0.35 4.07 استراتيجية تنويع جودة الإنتاج

 الثاني 0.49 4.00 استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة

 ( السابق   ما يأتي:4-14أظهرت النتائجُ الواردةُ في الجدول )

اد حصول بُعد )استراتيجية المشاريع المشتركة(  على )المرتبـة الأولى( عـلى سُـلّم أولويـات اهـتمام أفـر  -1

(  4.41  بمتوسـط حسـابي بلـغ )شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الـدوليوحدة المعاينة من المديرين في 

(  في حي جاء بُعد )استراتيجية التحالفات التعاقدية( في )المرتبة الثانية( على 0.48وانحراف معياري قدره )

(  4.02ديرين  بمتوسـط حسـابي بلـغ )سُلّم أولويات اهتمام أفراد وحدة المعاينـة مـن حيـث أهميتـه للمـ

 (  ضمن استراتجيات التعاون الدولي.0.50وانحراف معياري قدره )

وجاء بُعد )استراتيجية تنويع جودة الإنتاج( في )المرتبة الأولى( على سُلّم أولويات اهتمام أفراد وحدة  -2

(  أمــا بُعــد 0.35قــدره )(  وانحــراف معيــاري 4.07المعاينــة مــن حيــث أهميتــه  بمتوســط حســابي بلــغ )

)استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة( فقد جاء في )المرتبة الثانية( على سُلّم أولويات اهـتمام أفـراد وحـدة 

جـاء  (  وأخـيرا0.49(  وانحـراف معيـاري قـدره )4.00المعاينة من حيث أهميته  بمتوسط حسابي بلـغ )

المرتبة الثالثة( والأخـيرة عـلى سُـلّم أولويـات اهـتمام أفـراد ( في )استراتيجية الابتكار الجذري للمنتجبُعد )

(  ضـمن 0.43(  وانحـراف معيـاري قـدره )3.86وحدة المعاينة من حيث أهميته  بمتوسـط حسـابي بلـغ )

    استراتجيات التنافس الدولي.



www.manaraa.com

114 
 

كبر من معيار وفي ضوء ما تقدم  تشُير النتائج إلى أن جميع المتوسطات الحسابية ليبعاد السابقة هي أ  

شركـات ( درجات. وتدلّ هذه النتائج على أنّ مستوى اهـتمام المـديرين في 5( من أصل )3الاختبار البالغ )

لأهمية الأبعاد المذكورة كان )إيجابيـاً(  وهـذا يعنـي بـأنّ المـديرين في  صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

اسـتراتجيات التعـاون الـدولي واسـتراتجيات التنـافس الشركات المذكورة لديهم قناعـةٌ تامـةٌ بأهميـة أبعـاد 

 الدولي بدرجة )مرتفعة( من وجهة نظرهم.

  : نتائج اختبار فرضيات الدراسة:: نتائج اختبار فرضيات الدراسة:44--44
 في والتنـافس المعرفة بـالأعمال الدوليـة عـلى اسـتراتيجيات التعـاون فيما يلَ شرح مفصل لنتائج قياس أثر

دام أســلوب الانحــدار الخطــي المتعــدد التــدريجي   باســتخنطــاق الــدوليالشركــات صــناعة الأدويــة ذات 

(Stepwise:وفقاً لترتيب فرضيات الدراسة  وعلى النحو الآتي  ) 

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: 1-5-4:

01H :( 0.05 =لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة α للمعرفة بالأعمال الدولية على  )

 فس في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.استراتيجيات التعاون والتنا

أسـلوب الانحـدار الخطـي المتعـدد تمّ اسـتخدام  لاختبار صحة الفرضية الرئيسة الأولى من عدم صحتها 

التحقّـقَ مـن عـدم وجـود ظـاهرة التـداخل  (  وقبل إجراء الاختبـار ارتـأى الباحـثStepwiseالتدريجي )

(. كـما هـو موضـح في المعرفـة بـالأعمال الدوليـة) سـتقلة المتمثلـة بأبعـادالخطي المتعدد بي المتغيرات الم

 ( الآتي:4-15الجدول رقم )

 (4-15الجدول )

 بي المتغيرات المستقلة ( للتحقق من ظاهرة التداخل الخطي المتعددVIFنتائج اختبار )

 VIF Tolerance المتغيرات المستقلة

 0.850 1.176  في الأسواق الدوليةالمعرفة بالزبائن الحاليِّي والمحتملِي

 0.727 1.375 المعرفة بالمورِّدين الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية

 0.704 1.421 المعرفة بالشركاء الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية

 0.694 1.441 المعرفة بالمنافِسي الحاليِّي والمحتملِي في الأسواق الدولية
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 0.669 1.495 المعرفة بالظروف الاقتصادية في الأسواق الدولية

 0.767 1.304 المعرفة بالظروف القانونية في الأسواق الدولية

 0.763 1.310 المعرفة بالظروف التكنولوجية في الأسواق الدولية

عــدم وجــود تــداخل خطــي متعــدد  الســابق  (4-15)يتّضــح مــن النتــائج الــواردة في الجــدول 

(Multicollinearity بي أبعاد )المعرفة بالأعمال الدولية  (إنّ مـا يؤكـد ذلـك قـيم معيـار الاختبـارVIF) 

ليبعاد المتمثلة بـ)المعرفة بالزبائن الحاليِّي والمحتملِي في الأسـواق الدوليـة  والمعرفـة بـالمورِّدين الحـاليِّي 

حــاليِّي والمحتملِــي في الأســواق الدوليــة  والمعرفــة والمحتملِــي في الأســواق الدوليــة  والمعرفــة بالشـركـاء ال

بالمنافِسي الحاليِّي والمحتملِي في الأسـواق الدوليـة  والمعرفـة بـالظروف الاقتصـادية في الأسـواق الدوليـة  

والمعرفة بالظروف القانونية في الأسواق الدوليـة  والمعرفـة بـالظروف التكنولوجيـة في الأسـواق الدوليـة(  

( على التوالي  وأنّ جميع هذه القيم أقـل 1.310   1.304  1.495 1.441  1.421  1.375  1.176غة )والبال

المعرفـة بـالأعمال (. عليـه فقـد أصـبح بالإمكـان قيـاسُ أثـرِ أبعـاد 5من القيمة الحرجة للاختبار والبالغة )

 .لنطاق الدوليالدولية على استراتيجيات التعاون والتنافس في شركات صناعة الأدوية ذات ا

من جانب رخر ارتأى الباحـثُ التحقّـق مـن أنّ بيانـاتِ متغـيراتِ الدراسـة تخضـعُ للتوزيـع الطبيعـي 

(Distribution Normal ــة ــدرجات التكراري ــتخدام الم ــمّ اس ــرض ت ــذا الغ ــق ه ــه  ولتحقي ــن عدم ( م

(Histograms( و )Normal Probability Plot( والشكلان .)حان ذلك:4( و)3  ( يوضِّ
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Normal P-P Plot of Regression Standardized 
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 Normal Probability Plot(: 4الشكل )

 Normal( و)Histograms( السـابقَيْ المتمثِّلـيْ بــ)4( و)3وفي ضوء مـا تقـدم  يتّضـح مـن الشـكلَيْ)

Probability Plotبأن ب  )( يانات متغيرات الدراسة تخضع للتوزيع الطبيعيDistribution Normal.) 

( Multicollinearityوتأسيساً على ما تقدم  وبعد أنْ تمّ التأكُّدُ من عدم وجود تداخل خطي متعدد )

ات الدراسة تخضع للتوزيع الطبيعي. فقد أصبح المعرفة بالأعمال الدوليةبي أبعاد    وأنّ بيانات متغيرِّ

المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجيات التعاون والتنافس في شركات صناعة بالإمكان اختبارُ أبعاد 

  وقبل إجراء الاختبار ينبغي التحقق من صلاحية الأنموذج  كما هو موضّح في الأدوية ذات النطاق الدولي

 الآتي: (4-16) الجدول رقم
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 (4-16الجدول )

 حدار لاختبار صلاحية أنموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجيجدول تحليل التباين للان

 مصدر التغير

 )التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 (Fقيمة )

 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

.(Sig) 

  0.929 4 3.716 الانحدار

*18.959  

 

 0.049 120 5.850 البواقي )الخطأ( 0.000

 - 124 9.566 الكلَ

    = 0.05=}2.45)عند مستوى المعنوية ) (  120  4( الجدولية بدرجتي حرية البسط والمقام )F} قيمة )

( أكـبرُ مـن 18.959المحسـوبة والبالغـة ) (F)(  أنّ قيمـة 4-16)يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

( هي أقل مـن 0.000البالغة ) (Sig).ئية (  وكذلك قيمة الدلالة الإحصا2.45( الجدولية والبالغة )Fقيمة )

(  وهـذا يعنـي ثبـوت صـلاحية 01H  عليه سيتم رفـضُ الفرضـية الصـفرية )) 0.05 =مستوى المعنوية )

المعرفـة بـالأعمال الدوليـة عـلى اسـتراتيجيات لأبعـاد يوجـد أثـر  الانحدار الخطي المتعدد  وبالتالي أنموذج

 .دوية ذات النطاق الدوليالتعاون والتنافس في شركات صناعة الأ 

أسلوب الانحدار الخطي المتعـدد التـدريجي  لقيـاس وفي ضوء ما تقدم  فقد أصبح بالإمكان استخدامُ 

المعرفة بالأعمال الدولية عـلى اسـتراتيجيات التعـاون والتنـافس في شركـات صـناعة الأدويـة ذات أبعاد  أثر

 الآتي: (4-17)كما هو موضح في الجدول رقم  .النطاق الدولي

 (4-17الجدول )

المعرفة بالأعمال الدولية على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي  لقياس أثر أبعاد 

 استراتيجيات التعاون والتنافس في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 المتغيرات

 

معاملات 

 (الانحدار)

 (  tقيمة ) 

 المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية 

.(Sig) 

المعاملات 

المعيارية 

(BETA) 

 - 1.738 6.276 0.000 ( 0الحد الثابت ) 
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 0.295 0.000 3.642 0.184 المعرفة بالظروف القانونية

 0.232 0.005 2.832 0.126 المعرفة بالظروف الاقتصادية

 0.174 0.037 2.112 0.115 المعرفة بالشركاء

 0.169 0.037 2.114 0.110 المعرفة بالظروف التكنولوجية

 0.623 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.388 ( 2Rمعامل التفسير ) 

 أعلاه  ما يأتي: (4-17رقم )يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

من الأنموذج في ضوء نتائج ( المعرفة بالمنافِسي  وتم استبعاد الأبعاد )المعرفة بالزبائن  والمعرفة بالمورِّدين -

اسـتراتيجيات الأبعـاد عـلى   لضعف تـأثير هـذه (Stepwiseسلوب الانحدار المتعدد التدريجي )استخدام أ

( 0.097  0.895  0.377( لهـما والبالغـة )Sig. إنّ ما يؤيد ذلك قيم الدلالة الإحصائية ).التعاون والتنافس

  . = 0.05)وهي أكبر من مستوى المعنوية ) على التوالي 

 أسلوب الانحدار الخطي المتعدد  لقياس أثر أربعة مـند أصبح بالإمكان استخدام وفي ضوء ما تقدم  فق   

  المعرفـة بـالظروف الاقتصـادية  و المعرفة بـالظروف القانونيـةالمتمثلـة بــ)المعرفة بالأعمال الدوليـة أبعاد 

في شركات صناعة    على استراتيجيات التعاون والتنافس (المعرفة بالظروف التكنولوجية  و المعرفة بالشركاءو 

 الآتي: (4-18)كما هو موضح في الجدول رقم  .الأدوية ذات النطاق الدولي
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 (4-18الجدول )

المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجيات نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد   لقياس أثر أبعاد 
 التعاون والتنافس في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 اتالمتغير 

 

معاملات 

 (الانحدار)

 (  tقيمة ) 

 المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية 

.(Sig) 

المعاملات 

المعيارية 

(BETA) 

 - 1.738 6.276 0.000 ( 0الحد الثابت ) 

 0.295 0.000 3.642 0.184 المعرفة بالظروف القانونية

 0.232 0.005 2.832 0.126 المعرفة بالظروف الاقتصادية

 0.174 0.037 2.112 0.115 اءالمعرفة بالشرك

 0.169 0.037 2.114 0.110 المعرفة بالظروف التكنولوجية

 0.623 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.388 ( 2Rمعامل التفسير ) 

 أعلاه  ما يأتي: (4-18رقم )يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

المتمثلة  المعرفة بالأعمال الدوليةعة من أبعاد لأرب (ثبوت الدلالة الإحصائية لمعاملات الانحدار) -أ

المعرفة بالظروف   و المعرفة بالشركاء  و المعرفة بالظروف الاقتصادية  و المعرفة بالظروف القانونيةبـ)

( ليبعاد المذكورة α = 0.05)     المعنويةعليه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   (التكنولوجية

  إنّ ما يؤيد ذلك قيم عاون والتنافس في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولياستراتيجيات الت على

(t) ( على التوالي  وكذلك أنّ قيم الدلالة الإحصائية 2.114   2.112  2.832  3.642المحسوبة لها والبالغة )

.(Sig( ليبعاد المذكورة أقلُّ من مستوى المعنوية )( = 0.05  ابقة سيتم رفضُ وفي ضوء النتائج الس

  H).01(الفرضيّة الصفرية
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المعرفة (  إلى أنّ الأبعاد الداخلة في الأنموذج المتمثلة بـ)0.388البالغة ) R)2(تشير قيمة معامل التفسير -ب

  (المعرفة بالظروف التكنولوجية  و المعرفة بالشركاء  و المعرفة بالظروف الاقتصادية  و بالظروف القانونية

  أما النسبة المتبقية استراتيجيات التعاون والتنافس( من التغيرات التي تطرأ على %38.8) تفسر ما نسبتهُ 

 ( فإنها تعُزى إلى متغيرات أخرى لم تدخل في أنموذج الانحدار الخطي المتعدد.%61.2والبالغة )

  ف القانونيةالمعرفة بالظرو ليبعاد المتمثلة بـ)( المحسوبة BETAتشير قيم المعاملات المعيارية ) -ج

  0.295 والبالغة )  (والمعرفة بالظروف التكنولوجيةشركاء  المعرفة بال  و المعرفة بالظروف الاقتصاديةو 

على التوالي  إلى أنّ زيادة اهتمام المديرين في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق  (0.169   0.174  0.232

نحراف معياري واحد  سيؤدي إلى زيادة توجهاتهم في السابقة بمقدار وحدة ا الأبعادالدولي بكل بعد من 

   17.4%  23.2%  29.5%تعزيز استراتيجيات التعاون والتنافس في الشركات المذكورة  بنسب بلغت )

 ( على الترتيب.  %16.9

 وبناءا على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد   يكون الأنموذج المقدر كالآتي:                  

4+ 0.110 X 3+ 0.115 X 20.126 X  +  11.738 + 0.184 X= iÝ 

 حيث أن:

iÝ: .استراتيجيات التعاون والتنافس 

1X.المعرفة بالظروف القانونية : 

2X.المعرفة بالظروف الاقتصادية : 

3X: شركاء.المعرفة بال 

4X.المعرفة بالظروف التكنولوجية : 

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية: 2-5-4:

02H: ( 0.05 =لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة α للمعرفة بالأعمال الدولية على  )

 استراتيجيات التعاون الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

لاختبار صحة الفرضية الرئيسة الثانية مـن عـدم صـحّتِها  ينبغـي أولاً التحقـق مـن صـحة الفرضـيّات 

 نبثقة عنها  وعلى النحو الآتي: الفرعية الم
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 1:

021H :( 0.05 =لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة α للمعرفة بالأعمال الدولية على  )

 استراتيجيات المشاريع المشتركة في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

أسـلوب الانحـدار الخطـي المتعـدد تـمّ اسـتخدام رعية الأولى من عدم صحتها  ولاختبار صحة الفرضية الف

(  وقبل إجراء الاختبار ينبغـي التحقـق مـن صـلاحية الأنمـوذج  كـما هـو موضـح في Stepwiseالتدريجي )

 الآتي: (4-19) الجدول رقم

 (4-19الجدول )

 خطي المتعدد التدريجيجدول تحليل التباين للانحدار لاختبار صلاحية أنموذج الانحدار ال

 مصدر التغير

 )التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 (Fقيمة )

 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

.(Sig) 

  5.594 2 11.188 الانحدار

*40.245  

 

 0.139 122 16.968 البواقي )الخطأ( 0.000

 - 124 28.156 الكلَ

    = 0.05=}3.05)عند مستوى المعنوية ) (  122  2حرية البسط والمقام ) ( الجدولية بدرجتيF} قيمة )

( أكبر من قيمة 40.245المحسوبة والبالغة ) (F)(  أنّ قيمة 4-19)يتّضح من النتائج الواردة في الجدول  

(F( الجدولية والبالغـة )وكـذلك قيمـة الدلالـة الإحصـائية 3.05  ).(Sig) ( هـي أقـل مـ0.000البالغـة ) ن

(  وهـذا يعنـي ثبـوت صـلاحية 021H  عليه سيتم رفضُ الفرضـية الصـفرية )) 0.05 =مستوى المعنوية )

المعرفـة بـالأعمال الدوليـة عـلى اسـتراتيجيات لأبعـاد يوجـد أثـر  الانحدار الخطي المتعدد  وبالتالي أنموذج

 .في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي المشاريع المشتركة

أسلوب الانحدار الخطي المتعـدد التـدريجي  لقيـاس ا تقدم  فقد أصبح بالإمكان استخدام وفي ضوء م

في شركـات صـناعة الأدويـة ذات  المعرفة بالأعمال الدولية عـلى اسـتراتيجيات المشـاريع المشـتركةأبعاد  أثر

 الآتي: (4-20)كما هو موضح في الجدول رقم  .النطاق الدولي
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 (4-20الجدول )

المعرفة بالأعمال الدولية على ل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي  لقياس أثر أبعاد نتائج تحلي

 استراتيجيات المشاريع المشتركة في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 المتغيرات

 

معاملات 

 (الانحدار)

 (  tقيمة ) 

 المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية 

.(Sig) 

المعاملات 

المعيارية 

(BETA) 

 - 0.784 1.909 0.059 ( 0الحد الثابت ) 

 0.443 0.000 5.947 0.473 المعرفة بالظروف القانونية

 0.326 0.000 4.388 0.371 المعرفة بالشركاء

 0.630 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.397 ( 2Rمعامل التفسير ) 

 أعلاه  ما يأتي: (4-20رقم )يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

المعرفـة بـالظروف المعرفـة بالمنافِسـي  و   وتـمّ اسـتبعاد الأبعـاد )المعرفـة بالزبـائن  والمعرفـة بـالمورِّدين -

من الأنموذج في ضوء نتائج استخدام أسلوب الانحدار المتعدد ( المعرفة بالظروف التكنولوجية  و الاقتصادية

. إنّ مـا يؤيـد ذلـك جيات المشاريع المشـتركةاستراتيالأبعاد على   لضعف تأثير هذه (Stepwiseالتدريجي )

وهـي  ( عـلى التـوالي 0.064   0.108  0.100  0.310  0.277( لهـا والبالغـة )Sigقيم الدلالة الإحصائية ).

 . = 0.05)أكبر من مستوى المعنوية )

بعـاد أ  أسـلوب الانحـدار الخطـي المتعـدد   لقيـاس أثـروفي ضوء ما تقدم  فقد أصبح بالإمكـان اسـتخدام 

عـلى اسـتراتيجيات  (والمعرفـة بالشركـاء  المعرفة بـالظروف القانونيـةالمتمثلـة بــ)المعرفة بالأعمال الدولية 

 (4-21)كما هو موضـح في الجـدول رقـم  .في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي المشاريع المشتركة

 الآتي:
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 (4-21الجدول ) 

المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجيات د   لقياس أثر أبعاد نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعد

 المشاريع المشتركة في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 المتغيرات

 

معاملات 

 (الانحدار)

 (  tقيمة ) 

 المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية 

.(Sig) 

المعاملات 

المعيارية 

(BETA) 

 - 0.784 1.909 0.059 ( 0الحد الثابت ) 

 0.443 0.000 5.947 0.473 المعرفة بالظروف القانونية

 0.326 0.000 4.388 0.371 المعرفة بالشركاء

 0.630 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.397 ( 2Rمعامل التفسير ) 

 أعلاه  ما يأتي: (4-21رقم )يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

المتمثلة  المعرفة بالأعمال الدوليةلبعدين من أبعاد  (ملات الانحدار)ثبوت الدلالة الإحصائية لمعا -أ

 المعنويةعليه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   (والمعرفة بالشركاء  المعرفة بالظروف القانونيةبـ)

(α = 0.05للبعدين المذكورين على ) في شركات صناعة الأدوية ذات استراتيجيات المشاريع المشتركة 

( على التوالي  وكذلك أنّ 4.388  5.947المحسوبة لهما والبالغة ) (t)  إنّ ما يؤيد ذلك قيم النطاق الدولي

وفي ضوء النتائج    = 0.05)( للبعدين المذكورين أقل من مستوى المعنوية )Sigقيم الدلالة الإحصائية ).

  H).021(السابقة سيتم رفضُ الفرضية الصفرية

المعرفة (  إلى أنّ الأبعاد الداخلة في الأنموذج المتمثلة بـ)0.397البالغة ) R)2(مل التفسيرتشير قيمة معا -ب

استراتيجيات ( من التغيرات التي تطرأ على %39.7  تفسر ما نسبتهُ )(المعرفة بالشركاء  و بالظروف القانونية

ات أخرى لم تدخل في أنموذج ( فإنها تعُزى %60.3  أما النسبة المتبقية والبالغة )المشاريع المشتركة إلى متغيرِّ

 الانحدار الخطي المتعدد.
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  المعرفة بالظروف القانونيةليبعاد المتمثلة بـ)( المحسوبة BETAتشير قيم المعاملات المعيارية ) -ج

اعة على التوالي  إلى أنّ زيادة اهتمام المديرين في شركات صن (0.326  0.443والبالغة )  (المعرفة بالشركاءو 

السابقة بمقدار وحدة انحراف معياري واحد  سيؤدّي إلى  الأبعادالأدوية ذات النطاق الدولي بكل بعد من 

  44.3%زيادة توجهاتهم في تعزيز استراتيجيات المشاريع المشتركة في الشركات المذكورة  بنسب بلغت )

 ( على الترتيب. %32.6

 عدد   يكون الأنموذج المقدر كالآتي:                  وبناءا على نتائج تحليل الانحدار الخطي المت

 20.371 X  +  1=0.784 + 0.473  X iÝ 

 حيث أن:

iÝ: .استراتيجية المشاريع المشتركة 

1X.المعرفة بالظروف القانونية : 

2Xالمعرفة بالشركاء :. 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 2:

022H :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن( 0.05 =د مستوى دلالة α للمعرفة بالأعمال الدولية على  )

 استراتيجيات التحالفات التعاقدية في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

أسـلوب الانحـدار الخطـي المتعـدد تم استخدام  لاختبار صحة الفرضية الرئيسة الثانية من عدم صحتها 

تبار ينبغي التحقـق مـن صـلاحية الأنمـوذج  كـما هـو موضـح في (  وقبل إجراء الاخStepwiseالتدريجي )

 :الآتي (4-22) الجدول رقم
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 (4-22الجدول )

 جدول تحليل التباين للانحدار لاختبار صلاحية أنموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي

 مصدر التغير

 )التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 (Fقيمة )

 بةالمحسو

 الدلالة الإحصائية

.(Sig) 

  2.372 3 7.115 الانحدار

*11.920  

 

 0.199 121 24.071 البواقي )الخطأ( 0.000

 - 124 31.186 الكلَ

  = 0.05=}3.06)عند مستوى المعنوية ) (  121  3( الجدولية بدرجتي حرية البسط والمقام )F} قيمة )

( أكـبر مـن 11.920المحسـوبة والبالغـة ) (F)(  إنّ قيمـة 4-22)يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

( هي أقل مـن 0.000البالغة ) (Sig).(  وكذلك قيمة الدلالة الإحصائية 3.06( الجدولية والبالغة )Fقيمة )

(  وهـذا يعنـي ثبـوت صـلاحية 022H  عليه سيتم رفضُ الفرضـية الصـفرية )) 0.05 =مستوى المعنوية )

المعرفـة بـالأعمال الدوليـة عـلى اسـتراتيجيات لأبعـاد يوجـد أثـر  الخطي المتعدد  وبالتالي الانحدار أنموذج

 .في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي التحالفات التعاقدية

أسلوب الانحدار الخطي المتعـدد التـدريجي  لقيـاس وفي ضوء ما تقدم  فقد أصبح بالإمكان استخدام 

في شركـات صـناعة الأدويـة ذات  ل الدولية على استراتيجيات التحالفات التعاقديةالمعرفة بالأعماأبعاد  أثر

 الآتي: (4-23)كما هو موضح في الجدول رقم  .النطاق الدولي
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 (4-23الجدول )

المعرفة بالأعمال الدولية على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي  لقياس أثر أبعاد 

 التعاقدية في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي استراتيجيات التحالفات

 المتغيرات

 

معاملات 

 (الانحدار)

 (  tقيمة ) 

 المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية 

.(Sig) 

المعاملات 

المعيارية 

(BETA) 

 - 0.762 1.385 0.169 ( 0الحد الثابت ) 

 0.216 0.018 2.395 0.242 المعرفة بالظروف القانونية

 0.211 0.015 2.460 0.252 بالشركاءالمعرفة 

 0.213 0.017 2.410 0.251 المعرفة بالظروف التكنولوجية

 0.478 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.228 ( 2Rمعامل التفسير ) 

 أعلاه  ما يأتي: (4-23رقم )يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

المعرفـة بـالظروف المعرفـة بالمنافِسـي  و   ورفـة بـالمورِّدينتـم اسـتبعاد الأبعـاد )المعرفـة بالزبـائن  والمع -

  لضعف (Stepwiseمن الأنموذج في ضوء نتائج استخدام أسلوب الانحدار المتعدد التدريجي )( الاقتصادية

( Sig. إنّ ما يؤيد ذلك قـيم الدلالـة الإحصـائية ).استراتيجيات التحالفات التعاقديةالأبعاد على تأثير هذه 

 . = 0.05)وهي أكبر من مستوى المعنوية ) ( على التوالي 0.159  0.790  0.938  0.796لبالغة )لها وا

أبعـاد  أسـلوب الانحـدار الخطـي المتعـدد   لقيـاس أثـروفي ضوء ما تقدم  فقد أصبح بالإمكـان اسـتخدام 

المعرفـة بـالظروف   و كاءالمعرفـة بالشر ـ  و المعرفة بـالظروف القانونيـةالمتمثلة بــ) المعرفة بالأعمال الدولية

كـما  .في شركات صناعة الأدويـة ذات النطـاق الـدولي على استراتيجيات التحالفات التعاقدية (التكنولوجية

 الآتي: (4-24)هو موضح في الجدول رقم 
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 (4-24الجدول )

تيجيات المعرفة بالأعمال الدولية على استرانتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد   لقياس أثر أبعاد 

 التحالفات التعاقدية في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 المتغيرات
 

معاملات 
 (الانحدار)

 (  tقيمة ) 
 المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية 

.(Sig) 

المعاملات 
المعيارية 
(BETA) 

 - 0.762 1.385 0.169 ( 0الحد الثابت ) 

 0.216 0.018 2.395 0.242 المعرفة بالظروف القانونية

 0.211 0.015 2.460 0.252 المعرفة بالشركاء

 0.213 0.017 2.410 0.251 المعرفة بالظروف التكنولوجية

 0.478 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.228 ( 2Rمعامل التفسير ) 

 أعلاه  ما يأتي: (4-24رقم )يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

المتمثلة  المعرفة بالأعمال الدوليةلثلاثة من أبعاد  (املات الانحدار)ثبوت الدلالة الإحصائية لمع -أ

عليه يوجد أثر ذو   ( المعرفة بالظروف التكنولوجية  و المعرفة بالشركاء  و المعرفة بالظروف القانونيةبـ)

 عاقديةاستراتيجيات التحالفات الت ( ليبعاد المذكورة علىα = 0.05) المعنويةدلالة إحصائية عند مستوى 

  2.395المحسوبة لها والبالغة ) (t)  إنّ ما يؤيد ذلك قيم في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

( ليبعاد المذكورة أقل من مستوى Sig( على التوالي  وكذلك أن قيم الدلالة الإحصائية ).2.410  2.460

  H).022(رضية الصفريةوفي ضوء النتائج السابقة سيتم رفضُ الف  ) 0.05 =المعنوية )

المعرفة (  إلى أنّ الأبعاد الداخلة في الأنموذج المتمثلة بـ)0.228البالغة ) R)2(تشير قيمة معامل التفسير -ب

( من %22.8  تفسر ما نسبتهُ )(المعرفة بالظروف التكنولوجيةو  المعرفة بالشركاء   و بالظروف القانونية

( فإنهّا %77.2  أما النسبة المتبقية والبالغة )لتحالفات التعاقديةاستراتيجيات االتغيرات التي تطرأ على 

 .تعُزى إلى متغيرات أخرى لم تدخل في أنموذج الانحدار الخطي المتعدد
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  المعرفة بالظروف القانونيةليبعاد المتمثلة بـ)( المحسوبة BETAتشير قيم المعاملات المعيارية ) -ج

على التوالي  إلى أنّ  (0.213  0.211  0.216 والبالغة )  (لظروف التكنولوجيةالمعرفة با  و المعرفة بالشركاءو 

السابقة بمقدار  الأبعادزيادة اهتمام المديرين في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي بكل بعد من 

في  قديةوحدة انحراف معياري واحد  سيؤدي إلى زيادة توجهاتهم في تعزيز استراتيجيات التحالفات التعا

 ( على الترتيب.21.3%  21.1%  21.6%الشركات المذكورة  بنسب بلغت )

 وبناءا على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد  يكون الأنموذج المقدر كالآتي:                  

3+ 0.251  X 2X  0.252 +  1=0.762 + 0.242  X iÝ 

 حيث أن:

iÝ: استراتيجيات التحالفات التعاقدية 

1X.المعرفة بالظروف القانونية : 

2     Xالمعرفة بالشركاء :. 

 3:X .المعرفة بالظروف التكنولوجية 

الفرضية الرئيسة الثانية وبعد الانتهاء من اختبار الفرضيّات الفرعية  ارتأى الباحث الوقوف على صحة   

(  Stepwiseالتدريجي ) أسلوب الانحدار الخطي المتعددمن عدمها  ولتحقيق هذا الغرض تم استخدام 

 الآتي: (4-25) وقبل إجراء الاختبار ينبغي التحقق من صلاحية الأنموذج  كما هو موضح في الجدول رقم

 (4-25الجدول )

 جدول تحليل التباين للانحدار لاختبار صلاحية أنموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي

 مصدر التغير

 )التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 حريةال

متوسط 

 المربعات

 (Fقيمة )

 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

.(Sig) 

  3.048 3 9.144 الانحدار

*27.214  

 

 0.112 121 13.585 البواقي )الخطأ( 0.000

 - 124 22.729 الكلَ
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  = 0.05=}3.06)عند مستوى المعنوية ) (  121  3( الجدولية بدرجتي حرية البسط والمقام )F} قيمة )

( أكـبر مـن 27.214المحسـوبة والبالغـة ) (F)(  إن قيمـة 4-25)يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

( هي أقل مـن 0.000البالغة ) (Sig).(  وكذلك قيمة الدلالة الإحصائية 3.06( الجدولية والبالغة )Fقيمة )

هـذا يعنـي ثبـوت صـلاحية (  و 02H  عليه سيتم رفـضُ الفرضـية الصـفرية )) 0.05 =مستوى المعنوية )

المعرفـة بـالأعمال الدوليـة عـلى اسـتراتيجيات لأبعـاد يوجـد أثـر  الانحدار الخطي المتعدد  وبالتالي أنموذج

 .التعاون الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

لقيـاس  أسلوب الانحدار الخطي المتعـدد التـدريجي وفي ضوء ما تقدم  فقد أصبح بالإمكان استخدام 

المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجيات التعاون الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطـاق أبعاد  أثر

 الآتي: (4-26)كما هو موضح في الجدول رقم  .الدولي

 (4-26الجدول )

لى المعرفة بالأعمال الدولية عنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي  لقياس أثر أبعاد 

 في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي استراتيجيات التعاون الدولي

 المتغيرات

 

معاملات 

 (الانحدار)

 (  tقيمة ) 

 المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية 

.(Sig) 

المعاملات 

المعيارية 

(BETA) 

 - 0.581 1.405 0.062 ( 0الحد الثابت ) 

 0.345 0.000 4.350 0.331 المعرفة بالظروف القانونية

 0.292 0.000 3.872 0.298 المعرفة بالشركاء

 0.205 0.010 2.635 0.206 المعرفة بالظروف التكنولوجية

 0.634 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.402 ( 2Rمعامل التفسير ) 

 أعلاه  ما يأتي:  (4-26رقم )يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 
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المعرفـة بـالظروف المعرفـة بالمنافِسـي  و   ولمعرفة بالزبـائن  والمعرفـة بـالمورِّدينتم استبعاد الأبعاد )ا -

  لضعف (Stepwiseمن الأنموذج في ضوء نتائج استخدام أسلوب الانحدار المتعدد التدريجي )( الاقتصادية

( لهـا Sigئية ).. إنّ ما يؤيـد ذلـك قـيم الدلالـة الإحصـااستراتيجيات التعاون الدوليالأبعاد على تأثير هذه 

 . = 0.05)وهي أكبر من مستوى المعنوية ) ( على التوالي 0.090  0.327  0.685  0.687والبالغة )

أبعـاد  أسلوب الانحدار الخطي المتعدد   لقيـاس أثـروفي ضوء ما تقدم  فقد أصبح بالإمكان استخدام 

المعرفـة بـالظروف   و المعرفـة بالشركـاء  و ةالمعرفة بـالظروف القانونيـالمتمثلة بــ)المعرفة بالأعمال الدولية 

كـما هـو  .على استراتيجيات التعاون الدولي في شركـات صـناعة الأدويـة ذات النطـاق الـدولي (التكنولوجية

 الآتي: (4-27)موضح في الجدول رقم 

 (4-27الجدول )

على استراتيجيات  المعرفة بالأعمال الدوليةنتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد   لقياس أثر أبعاد 

 في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي التعاون الدولي

 المتغيرات
 

معاملات 
 (الانحدار)

 (  tقيمة ) 
 المحسوبة

الدلالة 
الإحصائية 

.(Sig) 

المعاملات 
المعيارية 
(BETA) 

 - 0.581 1.405 0.062 ( 0الحد الثابت ) 

 0.345 0.000 4.350 0.331 المعرفة بالظروف القانونية

 0.292 0.000 3.872 0.298 المعرفة بالشركاء

 0.205 0.010 2.635 0.206 المعرفة بالظروف التكنولوجية

 0.634 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.402 ( 2Rمعامل التفسير ) 

 أعلاه  ما يأتي:  (4-27رقم )يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

المتمثلة  المعرفة بالأعمال الدوليةلثلاثة من أبعاد  (ية لمعاملات الانحدار)ثبوت الدلالة الإحصائ -أ

عليه يوجد أثر ذو   ( المعرفة بالظروف التكنولوجية  و المعرفة بالشركاء  و المعرفة بالظروف القانونيةبـ)

 ( α = 0.05) المعنويةدلالة إحصائية عند مستوى 
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  إنّ ما اون الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولياستراتيجيات التع ليبعاد المذكورة على

( على التوالي  وكذلك أن قيم الدلالة 2.635  3.872  4.350المحسوبة لها والبالغة ) (t)يؤيد ذلك قيم 

وفي ضوء النتائج السابقة سيتم    = 0.05)( ليبعاد المذكورة أقل من مستوى المعنوية  )Sigالإحصائية ).

  H).02(الفرضية الصفرية رفضُ 

المعرفة (  إلى أنّ الأبعاد الداخلة في الأنموذج المتمثلة بـ)0.402البالغة ) R)2(تشير قيمة معامل التفسير -ب

( من %40.2  تفسر ما نسبتهُ )(المعرفة بالظروف التكنولوجيةو  المعرفة بالشركاء   و بالظروف القانونية

( فإنهّا تعُزى إلى %59.8  أما النسبة المتبقية والبالغة )ات التعاون الدولياستراتيجيالتغيرات التي تطرأ على 

 .متغيرات أخرى لم تدخل في أنموذج الانحدار الخطي المتعدد

  المعرفة بالظروف القانونيةليبعاد المتمثلة بـ)( المحسوبة BETAتشير قيم المعاملات المعيارية ) -ج

على التوالي  إلى أنّ  (0.205  0.292  0.345والبالغة )  (وف التكنولوجيةالمعرفة بالظر   و المعرفة بالشركاءو 

السابقة بمقدار  الأبعادزيادة اهتمام المديرين في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي بكل بعد من 

وحدة انحراف معياري واحد  سيؤدي إلى زيادة توجهاتهم في تعزيز استراتيجيات التعاون الدولي في 

 ( على الترتيب.20.5%  29.2%  34.5%لشركات المذكورة  بنسب بلغت )ا

 وبناءا على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد   يكون الأنموذج المقدر كالآتي:                  

 3+ 0.206 X 2X 0.298 +  1=0.581 +0.331 X iÝ 

 حيث أن:

iÝ: الدولي استراتيجيات التعاون. 

1Xبالظروف القانونية. : بعد المعرفة 

2Xعرفة بالشركاءالم : بعد. 

3X: بعد المعرفة بالظروف التكنولوجية. 

  



www.manaraa.com

133 
 

 اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة: 3-5-4:

03H :( 0.05 =لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة α للمعرفة بالأعمال الدولية على  )

 الأدوية ذات النطاق الدولي. استراتيجيات التنافس الدولي في شركات صناعة

لاختبار صحة الفرضية الرئيسة الثالثة مـن عـدم صـحتها  ينبغـي أولا التحقـق مـن صـحة الفرضـيّات 

 الفرعية المنبثقة عنها  وعلى النحو الآتي: 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 1:

031H :( 0.05 =لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة αللم  ) عرفة بالأعمال الدولية على

 استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

أسلوب الانحـدار الخطـي المتعـدد تم استخدام ولاختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى من عدم صحتها  

الأنمـوذج  كـما هـو موضّـح في  (  وقبل إجراء الاختبار ينبغي التحقـق مـن صـلاحيةStepwiseالتدريجي )

 الآتي: (4-28) الجدول رقم

 (4-28الجدول )

 جدول تحليل التباين للانحدار لاختبار صلاحية أنموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي

 مصدر التغير

 )التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 (Fقيمة )

 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

.(Sig) 

  1.782 2 3.564 الانحدار

*11.497  

 

 0.155 122 18.864 البواقي )الخطأ( 0.000

 - 124 22.428 الكلَ

    = 0.05=}3.05)عند مستوى المعنوية ) (  122  2( الجدولية بدرجتي حرية البسط والمقام )F} قيمة )

( أكبر من قيمـة 11.497وبة والبالغة )المحس (F)(  إنّ قيمة 4-28)يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

(F( الجدولية والبالغـة )وكـذلك قيمـة الدلالـة الإحصـائية 3.05  ).(Sig) ( هـي أقـل مـن 0.000البالغـة )

 (  031H  عليه سيتم رفضُ الفرضية الصفرية )) 0.05 =مستوى المعنوية )
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المعرفـة بـالأعمال لأبعـاد يوجد أثر  الانحدار الخطي المتعدد  وبالتالي وهذا يعني ثبوت صلاحية أنموذج

 .في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي الدولية على استراتيجية الابتكار الجذري

أسلوب الانحدار الخطي المتعـدد التـدريجي  لقيـاس وفي ضوء ما تقدم  فقد أصبح بالإمكان استخدام 

في شركات صناعة الأدوية ذات النطـاق  بتكار الجذريالمعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجية الا أبعاد  أثر

 الآتي: (4-29)كما هو موضح في الجدول رقم  .الدولي

 (4-29الجدول )

المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجية نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي  لقياس أثر أبعاد 

 ذات النطاق الدولي الابتكار الجذري للمنتج في شركات صناعة الأدوية

 المتغيرات 

 

معاملات 

 (الانحدار)

 (  tقيمة ) 

 المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية 

.(Sig) 

المعاملات 

المعيارية 

(BETA) 

 - 2.366 7.330 0.000 ( 0الحد الثابت ) 

 0.297 0.001 3.536 0.248 المعرفة بالظروف الاقتصادية

 0.223 0.009 2.649 0.104 المعرفة بالزبائن

 0.399 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.159 ( 2Rمعامل التفسير ) 

 أعلاه  ما يأتي: (4-29رقم )يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

المعرفـة بـالظروف المعرفـة بالمنافِسـي  و والمعرفـة بالشركـاء    وتم اسـتبعاد الأبعـاد )المعرفـة بـالمورِّدين -

من الأنموذج في ضوء نتائج استخدام أسـلوب الانحـدار المتعـدد ( التكنولوجيةالمعرفة بالظروف   و القانونية

. إنّ ما يؤيد ذلـك قـيم استراتيجية الابتكار الجذريالأبعاد على   لضعف تأثير هذه (Stepwiseالتدريجي )

أكبر من  وهي ( على التوالي 0.981   0.549  0.619  0.432  0.388( لها والبالغة )Sigالدلالة الإحصائية ).

 . = 0.05)مستوى المعنوية )
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أبعـاد  أسلوب الانحدار الخطي المتعـدد  لقيـاس أثـروفي ضوء ما تقدم  فقد أصبح بالإمكان استخدام 

عـلى اسـتراتيجية  (والمعرفـة بالزبـائن  المعرفة بـالظروف الاقتصـاديةالمتمثلـة بــ) المعرفة بالأعمال الدولية

 (4-30)كـما هـو موضـح في الجـدول رقـم  .الأدوية ذات النطاق الدولي في شركات صناعة الابتكار الجذري

 الآتي:

 (4-30الجدول )

المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجية الابتكار نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد   لقياس أثر أبعاد 

 الجذري للمنتج في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 المتغيرات 

 

ت معاملا 

 (الانحدار)

 (  tقيمة ) 

 المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية 

.(Sig) 

المعاملات 

المعيارية 

(BETA) 

 - 2.366 7.330 0.000 ( 0الحد الثابت ) 

 0.297 0.001 3.536 0.248 المعرفة بالظروف الاقتصادية

 0.223 0.009 2.649 0.104 المعرفة بالزبائن

 0.399 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.159 ( 2Rمعامل التفسير ) 

 أعلاه  ما يأتي: (4-30رقم )يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

المتمثلة  المعرفة بالأعمال الدوليةلبعدين من أبعاد  (ثبوت الدلالة الإحصائية لمعاملات الانحدار) -أ

دلالة إحصائية عند مستوى عليه يوجد أثر ذو   (والمعرفة بالزبائن  المعرفة بالظروف الاقتصاديةبـ)

في شركات صناعة الأدوية ذات  استراتيجية الابتكار الجذري ( للبعدين المذكورين علىα = 0.05) المعنوية

( على التوالي  وكذلك أن 2.649  3.536المحسوبة لهما والبالغة ) (t)  إنّ ما يؤيد ذلك قيم النطاق الدولي

وفي ضوء النتائج    = 0.05)المذكورين أقل من مستوى المعنوية )( للبعدين Sigقيم الدلالة الإحصائية ).

  H).031(السابقة سيتم رفضُ الفرضية الصفرية
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المعرفة (  إلى أنّ الأبعاد الداخلة في الأنموذج المتمثلة بـ)0.159البالغة ) R)2(تشير قيمة معامل التفسير -ب

استراتيجية ( من التغيرات التي تطرأ على %15.9نسبتهُ )  تفسر ما (والمعرفة بالزبائن  بالظروف الاقتصادية

( فإنها تعُزى إلى متغيرات أخرى لم تدخل في أنموذج %84.1  أما النسبة المتبقية والبالغة )الابتكار الجذري

 الانحدار الخطي المتعدد.

  ظروف الاقتصاديةالمعرفة بالليبعاد المتمثلة بـ)( المحسوبة BETAتشير قيم المعاملات المعيارية ) -ج

على التوالي  إلى أنّ زيادة اهتمام المديرين في شركات صناعة  (0.223  0.297والبالغة )  (والمعرفة بالزبائن

السابقة بمقدار وحدة انحراف معياري واحد  سيؤدي إلى  الأبعادالأدوية ذات النطاق الدولي بكل بُعد من 

  29.7%ار الجذري في الشركات المذكورة  بنسب بلغت )زيادة توجهاتهم في تعزيز استراتيجية الابتك

 ( على الترتيب. %22.3

 وبناءا على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد  يكون الأنموذج المقدر كالآتي:                   

 2X  + 0.104  1= 2.366  + 0.248  X iÝ 

 حيث أن:

iÝ: .استراتيجية الإبتكار الجذري للمنتج 

1Xعرفة بالظروف الاقتصادية.:الم 

2Xعرفة بالزبائن:الم. 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 2:

032H :( 0.05 =لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة α للمعرفة بالأعمال الدولية على  )

 استراتيجية تنويع جودة الإنتاج في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

أسـلوب الانحـدار الخطـي المتعـدد تم استخدام  ة الفرضية الفرعية الثانية من عدم صحتها لاختبار صح

(  وقبل إجراء الاختبار ينبغي التحقـق مـن صـلاحية الأنمـوذج  كـما هـو موضـح في Stepwiseالتدريجي )

 الآتي: (4-31) الجدول رقم
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 (4-31الجدول )

 وذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجيجدول تحليل التباين للانحدار لاختبار صلاحية أنم

 مصدر التغير

 )التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 (Fقيمة )

 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

.(Sig) 

  1.279 2 2.557 الانحدار

*12.066  

 

 0.106 122 12.977 البواقي )الخطأ( 0.000

 - 124 15.534 الكلَ

    = 0.05=}3.05)عند مستوى المعنوية ) (  122  2لجدولية بدرجتي حرية البسط والمقام )( اF} قيمة )

( أكبر من قيمـة 12.066المحسوبة والبالغة ) (F)(  إن قيمة 4-31)يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

(F( الجدولية والبالغـة )وكـذلك قيمـة الدلالـة الإحصـائية 3.05  ).(Sig) ( هـي أقـل مـن 0.000البالغـة )

(  وهـذا يعنـي ثبـوت صـلاحية 032H  عليه سيتم رفضُ الفرضـية الصـفرية )) 0.05 =مستوى المعنوية )

المعرفة بالأعمال الدولية على اسـتراتيجية تنويـع لأبعاد يوجد أثر  الانحدار الخطي المتعدد  وبالتالي أنموذج

 .في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي جودة الإنتاج

أسلوب الانحدار الخطي المتعـدد التـدريجي  لقيـاس وفي ضوء ما تقدم  فقد أصبح بالإمكان استخدام 

في شركـات صـناعة الأدويـة ذات  المعرفة بالأعمال الدولية على اسـتراتيجية تنويـع جـودة الإنتـاجأبعاد  أثر

 الآتي: (4-32)كما هو موضح في الجدول رقم  .النطاق الدولي
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 (4-32الجدول )

المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجية نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي  لقياس أثر أبعاد 

 تنويع جودة الإنتاج في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 المتغيرات

 

معاملات 

 (الانحدار)

 (  tقيمة ) 

 المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية 

.(Sig) 

المعاملات 

رية المعيا

(BETA) 

 - 2.222 5.879 0.000 ( 0الحد الثابت ) 

 0.264 0.002 3.098 0.220 المعرفة بالظروف التكنولوجية

 0.251 0.004 2.947 0.207 المعرفة بالمنافِسي

 0.406 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.165 ( 2Rمعامل التفسير ) 

 أعلاه  ما يأتي:  (4-32رقم )يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

المعرفــة بــالظروف المعرفــة بالشـركـاء  و   وتــم اســتبعاد الأبعــاد )المعرفــة بالزبــائن  والمعرفــة بــالمورِّدين -

من الأنموذج في ضوء نتائج اسـتخدام أسـلوب الانحـدار المتعـدد ( المعرفة بالظروف القانونية  و الاقتصادية

. إنّ مـا يؤيـد ذلـك استراتيجية تنويع جودة الإنتاجعلى  الأبعاد  لضعف تأثير هذه (Stepwiseالتدريجي )

وهـي  ( عـلى التـوالي 0.830   0.240  0.385  0.993  0.317( لهـا والبالغـة )Sigقيم الدلالة الإحصائية ).

  = 0.05)أكبر من مستوى المعنوية)

أبعـاد  يـاس أثـرأسلوب الانحدار الخطي المتعـدد  لقوفي ضوء ما تقدم  فقد أصبح بالإمكان استخدام 

عـلى اسـتراتيجية  (والمعرفـة بالمنافِسـي  المعرفة بالظروف التكنولوجيةالمتمثلة بـ)المعرفة بالأعمال الدولية 

 (4-33)كما هو موضح في الجدول رقـم  .في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي تنويع جودة الإنتاج

 الآتي:
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 (4-33الجدول )

المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجية تنويع لخطي المتعدد  لقياس أثر أبعاد نتائج تحليل الانحدار ا

 جودة الإنتاج في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 المتغيرات

 

معاملات 

 (الانحدار)

 (  tقيمة ) 

 المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية 

.(Sig) 

المعاملات 

المعيارية 

(BETA) 

 - 2.222 5.879 0.000 ( 0الحد الثابت ) 

 0.264 0.002 3.098 0.220 المعرفة بالظروف التكنولوجية

 0.251 0.004 2.947 0.207 المعرفة بالمنافِسي

 0.406 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.165 ( 2Rمعامل التفسير ) 

 أعلاه  ما يأتي: (4-33رقم )يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

المتمثلة  المعرفة بالأعمال الدوليةلبعدين من أبعاد  (الإحصائية لمعاملات الانحدار) ثبوت الدلالة -أ

عليه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   (والمعرفة بالمنافِسي  المعرفة بالظروف التكنولوجيةبـ)

ات صناعة الأدوية في شرك استراتيجية تنويع جودة الإنتاج ( للبعدين المذكورين علىα = 0.05) المعنوية

( على التوالي  وكذلك 2.947  3.098المحسوبة لهما والبالغة ) (t)  إنّ ما يؤيد ذلك قيم ذات النطاق الدولي

وفي ضوء    = 0.05)( للبعدين المذكورين أقل من مستوى المعنوية )Sigأن قيم الدلالة الإحصائية ).

  H).203(النتائج السابقة سيتم رفضُ الفرضية الصفرية 

المعرفة (  إلى أنّ الأبعاد الداخلة في الأنموذج المتمثلة بـ)0.165البالغة ) R)2(تشير قيمة معامل التفسير -ب

( من التغيرات التي تطرأ على %16.5  تفسر ما نسبتهُ )(والمعرفة بالمنافِسي  بالظروف التكنولوجية

( فإنها تعُزى إلى متغيرات أخرى لم %83.5الغة )  أما النسبة المتبقية والباستراتيجية تنويع جودة الإنتاج

 تدخل في أنموذج الانحدار الخطي المتعدد.
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  المعرفة بالظروف التكنولوجيةليبعاد المتمثلة بـ)( المحسوبة BETAتشير قيم المعاملات المعيارية ) -ج

اهتمام المديرين في شركات  على التوالي  إلى أنّ زيادة (0.251  0.264والبالغة )  (والمعرفة بالمنافِسي

السابقة بمقدار وحدة انحراف معياري واحد   الأبعادصناعة الأدوية ذات النطاق الدولي بكل بعد من 

في الشركات المذكورة  بنسب بلغت  سيؤدي إلى زيادة توجهاتهم في تعزيز استراتيجية تنويع جودة الإنتاج

 ( على الترتيب.%25.1  %26.4)

 ج تحليل الانحدار الخطي المتعدد  يكون الأنموذج المقدر كالآتي:                  وبناءاً على نتائ

 2X  + 0.207  1= 2.222 + 0.220  X iÝ 

 حيث أن:

iÝ: .استراتيجية تنويع جودة الإنتاج 

1X.المعرفة بالظروف التكنولوجية : 

2Xبالمنافِسي : المعرفة. 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 3:

033H :( 0.05 =لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة α للمعرفة بالأعمال الدولية على  )

 استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

أسـلوب الانحـدار الخطـي المتعـدد تم استخدام  لاختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة من عدم صحتها 

(  وقبل إجراء الاختبار ينبغي التحقـق مـن صـلاحية الأنمـوذج  كـما هـو موضـح في Stepwiseتدريجي )ال

 الآتي: (4-34) الجدول رقم
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 (4-34الجدول )

 جدول تحليل التباين للانحدار لاختبار صلاحية أنموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي

 مصدر التغير

 )التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 ريةالح

متوسط 

 المربعات

 (Fقيمة )

 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

.(Sig) 

  1.370 1 1.370 الانحدار

*5.905  

 

 0.232 123 28.526 البواقي )الخطأ( 0.017

 - 124 29.896 الكلَ

    = 0.05=}3.89)عند مستوى المعنوية ) (  123  1( الجدولية بدرجتي حرية البسط والمقام )F} قيمة )

( أكـبر مـن قيمـة 5.905المحسوبة والبالغة ) (F)(  أنّ قيمة 4-34)يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

(F( الجدولية والبالغـة )وكـذلك قيمـة الدلالـة الإحصـائية 3.89  ).(Sig) ( هـي أقـل مـن 0.017البالغـة )

ا يعنـي ثبـوت صـلاحية (  وهـذ033H  عليه سيتم رفضُ الفرضـية الصـفرية )) 0.05 =مستوى المعنوية )

المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجية الإنتـاج لأبعاد يوجد أثر  الانحدار الخطي المتعدد  وبالتالي أنموذج

 .في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي بتكلفة منخفضة

يجي  لقيـاس أسلوب الانحدار الخطي المتعـدد التـدروفي ضوء ما تقدم  فقد أصبح بالإمكان استخدام 

في شركات صناعة الأدويـة ذات  المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضةأبعاد  أثر

 الآتي: (4-35)كما هو موضح في الجدول رقم  .النطاق الدولي
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 (4-35الجدول )

ل الدولية على استراتيجية المعرفة بالأعمانتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي  لقياس أثر أبعاد 

 الإنتاج بتكلفة منخفضة في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 المتغيرات

 

معاملات 

 (الانحدار)

 (  tقيمة ) 

 المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية 

.(Sig) 

المعاملات 

المعيارية 

(BETA) 

 - 2.998 7.211 0.000 ( 0الحد الثابت ) 

 0.214 0.017 2.431 0.236 نيةالمعرفة بالظروف القانو 

 0.214 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.046 ( 2Rمعامل التفسير ) 

 أعلاه  ما يأتي: (4-35رقم )يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

المعرفة و  المعرفة بالمنافِسي   وبالشركاء والمعرفة  تمّ استبعاد الأبعاد )المعرفة بالزبائن  والمعرفة بالمورِّدين -

مـن الأنمـوذج في ضـوء نتـائج اسـتخدام أسـلوب ( المعرفـة بـالظروف التكنولوجيـة  و بالظروف الاقتصادية

اســتراتيجية الإنتــاج بتكلفــة الأبعــاد عــلى   لضــعف تــأثير هــذه (Stepwiseالانحــدار المتعــدد التــدريجي )

   0.318  0.541  0.068  0.203)( لهـا والبالغـة Sig. إنّ ما يؤيد ذلك قيم الدلالـة الإحصـائية ).منخفضة

  . = 0.05)وهي أكبر من مستوى المعنوية ) ( على التوالي 0.917  0.835

أبعـاد  أسلوب الانحدار الخطي المتعـدد  لقيـاس أثـروفي ضوء ما تقدم  فقد أصبح بالإمكان استخدام 

في  تيجية الإنتـاج بتكلفـة منخفضـةالمعرفة بالأعمال الدولية المتمثلة بالمعرفة بالظروف القانونية على استرا

 الآتي: (4-36)كما هو موضح في الجدول رقم  .شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي
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 (4-36الجدول )

المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجية الإنتاج نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد  لقياس أثر أبعاد 

 لأدوية ذات النطاق الدوليبتكلفة منخفضة في شركات صناعة ا

 المتغيرات

 

معاملات 

 (الانحدار)

 (  tقيمة ) 

 المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية 

.(Sig) 

المعاملات 

المعيارية 

(BETA) 

 - 2.998 7.211 0.000 ( 0الحد الثابت ) 

 0.214 0.017 2.431 0.236 المعرفة بالظروف القانونية

 0.214 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.046 ( 2Rعامل التفسير ) م

 أعلاه  ما يأتي: (4-36رقم )يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

عليه يوجد أثر ذو   (المعرفة بالظروف القانونيةلبُعد ) (ثبوت الدلالة الإحصائية لمعامل الانحدار) -أ

 جية الإنتاج بتكلفة منخفضةاستراتي ( للبُعد المذكور علىα = 0.05) المعنويةدلالة إحصائية عند مستوى 

( 2.431المحسوبة له والبالغة ) (t)  إنّ ما يؤيد ذلك قيم في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 = )( للبعد المذكور أقل من مستوى المعنوية )Sigعلى التوالي  وكذلك أن قيم الدلالة الإحصائية ).

  H).033 (فرضية الصفريةوفي ضوء النتائج السابقة سيتم رفضُ ال  0.05

المعرفة (  إلى أن البُعد الداخل في الأنموذج المتمثل بـ)0.046البالغة ) R)2(تشير قيمة معامل التفسير -ب

استراتيجية الإنتاج بتكلفة ( من التغيرات التي تطرأ على %4.6  يفسر ما نسبتهُ )(بالظروف القانونية

( فإنها تعُزى إلى متغيرات أخرى لم تدخل في أنموذج %95.4  أما النسبة المتبقية والبالغة )منخفضة

 الانحدار الخطي المتعدد.

  (0.214والبالغة ) (المعرفة بالظروف القانونيةلبُعد )( المحسوبة BETAتشير قيمة المعامل المعياري ) -ج

كور بمقدار وحدة إلى أنّ زيادة اهتمام المديرين في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي للبعد المذ 

في  انحراف معياري واحد  سيؤدي إلى زيادة توجهاتهم في تعزيز استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة

   (.21.4%الشركات المذكورة  بنسب بلغت )
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 وبناءا على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد  يكون الأنموذج المقدر كالآتي:                  

 1X  = 2.998 + 0.236 iÝ 

 حيث أن:

iÝ: .استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة 

1X .المعرفة بالظروف القانونية : 

الفرضـية الرئيسـة الثالثـة وبعد الانتهاء من اختبار الفرضيّات الفرعية  ارتأى الباحث الوقوف على صحة 

(  Stepwise) أسلوب الانحدار الخطـي المتعـدد التـدريجيمن عدمها  ولتحقيق هذا الغرض تم استخدام 

 الآتي: (4-37) وقبل إجراء الاختبار ينبغي التحقّقُ من صلاحية الأنموذج  كما هو موضّح في الجدول رقم

 (4-37الجدول )

 جدول تحليل التباين للانحدار لاختبار صلاحية أنموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي

 مصدر التغير

 )التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

توسط م

 المربعات

 (Fقيمة )

 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

.(Sig) 

  0.728 2 1.456 الانحدار

*10.111  

 

 0.072 122 8.744 البواقي )الخطأ( 0.000

 - 124 10.200 الكلَ

  = 0.05=}3.05)عند مستوى المعنوية ) (  122  2( الجدولية بدرجتي حرية البسط والمقام )F} قيمة )

( أكـبر مـن 10.111المحسـوبة والبالغـة ) (F)(  إنّ قيمـة 4-37)ن النتائج الواردة في الجدول يتّضح م

( هي أقل مـن 0.000البالغة ) (Sig).(  وكذلك قيمة الدلالة الإحصائية 3.05( الجدولية والبالغة )Fقيمة )

ثبـوت صـلاحية (  وهـذا يعنـي 03H  عليه سيتم رفـضُ الفرضـية الصـفرية )) 0.05 =مستوى المعنوية )

المعرفـة بـالأعمال الدوليـة عـلى اسـتراتيجيات لأبعـاد يوجـد أثـر  الانحدار الخطي المتعدد  وبالتالي أنموذج

 .التنافس الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

أسلوب الانحدار الخطي المتعـدد التـدريجي  لقيـاس وفي ضوء ما تقدم  فقد أصبح بالإمكان استخدام 

المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجيات التنافس الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق أبعاد  رأث

   الآتي: (4-38)كما هو موضح في الجدول رقم  .الدولي
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 (4-38الجدول )

المعرفة بالأعمال الدولية على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي  لقياس أثر أبعاد 

 في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي اتيجيات التنافس الدولياستر 

 المتغيرات

 

معاملات 

 (الانحدار)

 (  tقيمة ) 

 المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية 

.(Sig) 

المعاملات 

المعيارية 

(BETA) 

 - 2.827 10.994 0.000 ( 0الحد الثابت ) 

 0.221 0.022 2.323 0.124 المعرفة بالظروف الاقتصادية

 0.219 0.024 2.294 0.146 المعرفة بالمنافِسي

 0.378 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.143 ( 2Rمعامل التفسير ) 

 أعلاه  ما يأتي: (4-38رقم )يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

 المعرفة بالظروف القانونية و المعرفة بالشركاء    وتم استبعاد الأبعاد )المعرفة بالزبائن  والمعرفة بالمورِّدين -

من الأنموذج في ضوء نتائج استخدام أسلوب الانحدار المتعـدد التـدريجي ( المعرفة بالظروف التكنولوجيةو 

(Stepwise) إنّ مـا يؤيـد ذلـك قـيم الدلالـة استراتيجيات التنافس الدوليالأبعاد على   لضعف تأثير هذه .

وهي أكبر من مستوى  ( على التوالي 0.163  0.061  0.622  0.937  0.539( لها والبالغة )Sigالإحصائية ).

 . = 0.05)المعنوية )

أبعـاد  أسلوب الانحدار الخطي المتعـدد  لقيـاس أثـروفي ضوء ما تقدم  فقد أصبح بالإمكان استخدام 

عـلى اسـتراتيجيات  (المعرفة بالمنافِسـي  و المعرفة بالظروف الاقتصاديةالمتمثلة بـ) المعرفة بالأعمال الدولية

 (4-39)كـما هـو موضـح في الجـدول رقـم  .التنافس الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الـدولي

 الآتي:
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 (4-39الجدول )

المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجيات التنافس نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد  لقياس أثر أبعاد 

 وية ذات النطاق الدوليفي شركات صناعة الأد الدولي

 المتغيرات

 

معاملات 

 (الانحدار)

 (  tقيمة ) 

 المحسوبة

الدلالة 

الإحصائية 

.(Sig) 

المعاملات 

المعيارية 

(BETA) 

 - 2.827 10.994 0.000 ( 0الحد الثابت ) 

 0.221 0.022 2.323 0.124 المعرفة بالظروف الاقتصادية

 0.219 0.024 2.294 0.146 المعرفة بالمنافِسي

 0.378 (Rمعامل الارتباط المتعدد )

 0.143 ( 2Rمعامل التفسير ) 

 أعلاه  ما يأتي:  (4-39رقم )يتّضح من النتائج الواردة في الجدول 

المتمثلة  المعرفة بالأعمال الدوليةلبعدين فقط من أبعاد  (ثبوت الدلالة الإحصائية لمعاملات الانحدار) -أ

عليه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   (المعرفة بالمنافِسي  و قتصاديةالمعرفة بالظروف الا بـ)

استراتيجيات التنافس الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات  ( للبعدين المذكورين علىα = 0.05) المعنوية

لي  وكذلك أنّ ( على التوا2.294  2.323المحسوبة لهما والبالغة ) (t)  إنّ ما يؤيد ذلك قيم النطاق الدولي

وفي ضوء النتائج    = 0.05)( للبعدين المذكورين أقل من مستوى المعنوية )Sigقيم الدلالة الإحصائية ).

  H).03(السابقة سيتم رفضُ الفرضية الصفرية

المعرفة (  إلى أنّ الأبعاد الداخلة في الأنموذج المتمثلة بـ)0.143البالغة ) R)2(تشير قيمة معامل التفسير -ب

( من التغيرات التي تطرأ على %14.3  تفسر ما نسبتهُ )(المعرفة بالمنافِسي  و بالظروف الاقتصادية

( فإنها تعُزى إلى متغيرات أخرى لم %85.7  أما النسبة المتبقية والبالغة )استراتيجيات التنافس الدولي

 تدخل في أنموذج الانحدار الخطي المتعدد.
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المعرفة بالظروف للبعدين المذكورين والمتمثلة بـ)( المحسوبة BETAيارية )تشير قيم المعاملات المع -ج

على التوالي  إلى أنّ زيادة اهتمام المديرين في  (0.219  0.221  والبالغة )(المعرفة بالمنافِسي  و الاقتصادية

ف معياري السابقة بمقدار وحدة انحرا الأبعادشركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي بكل بعد من 

واحد  سيؤدي إلى زيادة توجهاتهم في تعزيز استراتيجيات التنافس الدولي في الشركات المذكورة  بنسب 

 ( على الترتيب.21.9%  22.1%بلغت )

 وبناءا على نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد  يكون الأنموذج المقدر كالآتي:                  

 2X +0.146  1=2.827 + 0.124 X iÝ 

 حيث أن:

iÝ: الدولي تنافساستراتيجيات ال. 

1X.بعد المعرفة بالظروف الاقتصادية : 

2Xعرفة بالمنافِسيالم : بعد. 

 اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة: 4-5-4:

04H :( 0.05 =لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة α بي مستوى اهتمام المديرين  )

ل الدولية في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي  تعُزى للخصائص بالمعرفة بالأعما

الشخصية والوظيفية المتمثلة بـ)النوع الاجتماعي  والعمر  والمؤهل التعليمي  وسنوات الخبرة  

 والمسمى الوظيفي(.

وليـة في في مسـتوى اهـتمام المـديرين بالمعرفـة بـالأعمال الدفيما يلَ شرح مفصل لنتائج قياس الفروق 

( t  باسـتخدام )والوظيفية إلى بعض الخصائص الشخصية شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي  تعُزى

 One-way)(  وأسـلوب تحليـل التبـاين الأحـاديIndependent Samples T- testللعينـات المسـتقلة )

ANOVA)  وفقاً لترتيب الفرضيّات الفرعية المنبثقة عنها  وعلى النحو الآتي: 
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 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 1-

041H : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية(= 0.05 α) في مستوى اهتمام المديرين  

تعُـزى إلى خاصـية النـوع  بالمعرفة بالأعمال الدولية في شركات صناعة الأدويـة ذات النطـاق الـدولي

 الاجتماعي.

مستوى اهتمام المـديرين بالمعرفـة بـالأعمال الدوليـة في شركـات صـناعة  فيوللكشف عن دلالة الفروق 

تبعــاً إلى خاصــية النــوع الاجتماعــي  تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية  الأدويــة ذات النطــاق الــدولي

( t  كما تم حساب قـيم احصـاءة الاختبـار )شركات المذكورةوالانحرافات المعيارية لتقديرات المديرين في ال

 ( الآتي: 4-40(. كما هو موضح في الجدول رقم )Independent Samples T-testت المستقلة )للعينا

 (4-40الجدول )

في مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية في شركات صناعة (  لقياس الفروق tاختبار ) نتائج

 تبعاً إلى خاصية النوع الاجتماعي  الأدوية ذات النطاق الدولي

رفة بالأعمال المع

 الدولية

النوع 

الاجتماع

 ي

المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 (tقيمة )

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 نتيجة الاختبار 

المعرفة بالزبائن 

 الحاليِّي والمحتملِي

  0.93 3.89 113 ذكور

- 0.274 

 

123 

 

0.784 

لا توجد فروق 

 معنوية
 0.82 3.97 12 إناث

المعرفة بالمورِّدين 

 الحاليِّي والمحتملِي

  0.63 4.09 113 ذكور

- 1.110 

 

123 

 

0.269 

لا توجد فروق 

 معنوية
 0.38 4.29 12 إناث

المعرفة بالشركاء 
 الحاليِّي والمحتملِي

 0.43 4.34 113 ذكور
0.829 

 

123 

 

0.409 

لا توجد فروق 
 معنوية

 0.32 4.24 12 إناث

المعرفة بالمنافِسي 

 الحاليِّي والمحتملِي

 0.43 4.12 113 ذكور
- 1.374 

 

123 

 

0.172 

لا توجد فروق 

 معنوية
 0.37 4.30 12 إناث
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المعرفة بالظروف 
 الاقتصادية 

  0.52 4.36 113 ذكور

1.418 - 

 

123 

 

0.159 

لا توجد فروق 
 معنوية

 0.31 4.58 12 إناث

بالظروف المعرفة 

 القانونية 

 0.46 4.28 113 ذكور
1.033 

 

123 

 

0.304 

لا توجد فروق 

 معنوية
 0.22 4.14 12 إناث

المعرفة بالظروف 

 التكنولوجية

 0.43 4.51 113 ذكور
- 0.209 

 

123 

 

0.835 

لا توجد فروق 

 معنوية
 0.37 4.53 12 إناث

 فـروق ظاهريـة بـي ( السـابق  وجـود4-40الجـدول )المتوسطات الحسـابية الـواردة في يتّضح من قيم 

ــة المتوســطات الحســابية ــوع لمســتوى اهــتمام المــديرين بالمعرفــة بــالأعمال الدولي   تبعــاً إلى خاصــية الن

 الاجتماعي. 

( للعينات المستقلة للكشف عن دلالة الفروق بي المتوسـطات الحسـابية  حيـث tوقد تم إجراء اختبار)

=  0.05فروق ذات دلالة إحصائية بي تلك المتوسطات عند مستوى المعنويـة ) ودأظهرت النتائج عدم وج

αإنّ مـا السبعة تعُـزى إلى خاصـية النـوع الاجتماعـي (  وذلك على جميع أبعاد المعرفة بالأعمال الدولية .

م الدلالة وان جميع قي  (1.418)–1.033والتي تراوحت ما بي            ))لها المحسوبة  (tيؤيد ذلك قيم )

وعليـه سـيتم عـدم رفـض )قبـول( . (α=  0.05هي أكـبر مـن مسـتوى المعنويـة        )( Sig).الإحصائية 

في   المذكور فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية لا توجد وهذا يعني(  041Hالفرضية العدمية )

تبعـاً إلى  الأدوية ذات النطاق الـدولي مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية في شركات صناعة

 .  خاصية النوع الاجتماعي

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:2-
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042H : 

  

  في مسـتوى اهـتمام (α = 0.05)لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة 

تعُـزى إلى  وليالمديرين بالمعرفة بـالأعمال الدوليـة في شركـات صـناعة الأدويـة ذات النطـاق الـد

 خاصية العمر. 

في مستوى اهتمام المـديرين بالمعرفـة بـالأعمال الدوليـة في شركـات صـناعة وللكشف عن دلالة الفروق 

تبعـاً إلى خاصـية العمـر  تـم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات  الأدوية ذات النطـاق الـدولي

-One)  كما تم استخدام أسلوب تحليل التباين الأحـاديالمعيارية لتقديرات المديرين في الشركات المذكورة

way ANOVA)  في مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية في شركات صـناعة   لقياس الفروق

 ( الآتي: 4-41تبعاً إلى خاصية العمر. كما هو موضح في الجدول رقم ) الأدوية ذات النطاق الدولي

 (4-41)الجدول 

في مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال (  لقياس الفروق ANOVAالتباين الأحادي ) نتائج تحليل

 تبعاً إلى خاصية العمر الدولية في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

المعرفة بالأعمال 

 الدولية

مصدر 

 الاختلاف 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

( Fقيمة )

 المحسوبة

دلالة ال

 الإحصائية 

 نتيجة الاختبار

المعرفة بالزبائن 

 الحاليِّي والمحتملِي

  0.932 4 3.728 بي المجموعات

1.119 

 

0.351 

لا توجد فروق 

 معنوية
 0.833 120 100.001 الخطأ

المعرفة بالمورِّدين 

 الحاليِّي والمحتملِي

 0.550 4 2.198 بي المجموعات
1.490 0.210 

فروق لا توجد 
 0.369 120 44.276 الخطأ معنوية

المعرفة بالشركاء 

 الحاليِّي والمحتملِي

 0.335 4 1.340 بي المجموعات
1.959 0.105 

لا توجد فروق 

 0.171 120 20.494 الخطأ معنوية

المعرفة بالمنافِسي 

 الحاليِّي والمحتملِي

 0.154 4 0.614 بي المجموعات
0.828 0.511 

توجد فروق لا 

 0.186 120 22.319 الخطأ معنوية
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المعرفة بالظروف 
 الاقتصادية 

 0.429 4 1.716 بي المجموعات
1.689 0.158 

لا توجد فروق 

 0.254 120 30.538 الخطأ معنوية

المعرفة بالظروف 

 القانونية 

 0.288 4 1.152 بي المجموعات
1.469 0.216 

لا توجد فروق 

 0.196 120 23.520 خطأال معنوية

المعرفة بالظروف 

 التكنولوجية

 0.365 4 1.462 بي المجموعات
2.086 0.086 

لا توجد فروق 

 0.175 120 20.978 الخطأ معنوية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى ( السابق  4-41أظهرت النتائج الواردة في الجدول )

السـبعة تعُـزى إلى خاصـية العمـر.  على جميع أبعاد المعرفة بالأعمال الدولية (  وذلكα=  0.05المعنوية )

  وكـذلك (0.828–2.086والتي تراوحت قيمهـا بـي ) ( المحسوبة ليبعاد المذكورة Fإنّ ما يؤيد ذلك قيم )

. وعليـه سـيتم قبـول =0.05)( هي أكـبر مـن مسـتوى المعنويـة )Sigأنّ جميع قيم الدلالة الإحصائية ).

في   المذكور فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية لا توجد وهذا يعني(  042Hالفرضية العدمية )

تعُزى إلى  مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 خاصية العمر.

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:3-

043H : 

  

  في مسـتوى اهـتمام (α = 0.05)جد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة لا تو 

تعُـزى إلى  المديرين بالمعرفة بالأعمال الدوليـة في شركـات صـناعة الأدويـة ذات النطـاق الـدولي

 خاصية المؤهل التعليمي.

ليـة في شركـات صـناعة في مستوى اهتمام المـديرين بالمعرفـة بـالأعمال الدو وللكشف عن دلالة الفروق    

تبعــاً إلى خاصــية المؤهــل التعليمــي  تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية  الأدويــة ذات النطــاق الــدولي

والانحرافات المعيارية لتقديرات المديرين في الشركات المذكورة  كما تـم اسـتخدام أسـلوب تحليـل التبـاين 

م المـديرين بالمعرفـة بـالأعمال الدوليـة في مستوى اهتما  لقياس الفروق  (One-way ANOVA)الأحادي

تبعاً إلى خاصية المؤهل التعليمي. كما هو موضح في الجدول  في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

   ( الآتي:4-42رقم )



www.manaraa.com

152 
 

 (4-42)الجدول 

مال الدولية في مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأع(  لقياس الفروق ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

 تبعاً إلى خاصية المؤهل التعليمي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

المعرفة بالأعمال 

 الدولية

مصدر 

 الاختلاف 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

( Fقيمة )

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية 

 نتيجة الاختبار

المعرفة بالزبائن 
 لِيالحاليِّي والمحتم

  0.378 4 1.512 بي المجموعات

0.444 

 

0.777 

لا توجد فروق 
 معنوية

 0.852 120 102.217 الخطأ

المعرفة بالمورِّدين 

 الحاليِّي والمحتملِي

 0.189 4 0.757 بي المجموعات
0.496 0.738 

لا توجد فروق 

 0.381 120 45.718 الخطأ معنوية

المعرفة بالشركاء 

 والمحتملِي الحاليِّي

 0.064 4 0.255 بي المجموعات
0.356 0.840 

لا توجد فروق 

 0.180 120 21.579 الخطأ معنوية

المعرفة بالمنافِسي 

 الحاليِّي والمحتملِي

 0.188 4 0.751 بي المجموعات
1.016 0.402 

لا توجد فروق 

 0.185 120 22.182 الخطأ معنوية

المعرفة بالظروف 

 ادية الاقتص

 0.447 4 1.788 بي المجموعات
1.760 0.141 

لا توجد فروق 

 0.254 120 30.466 الخطأ معنوية

المعرفة بالظروف 

 القانونية 

 0.083 4 0.331 بي المجموعات
0.409 0.803 

لا توجد فروق 

 0.203 120 24.341 الخطأ معنوية

المعرفة بالظروف 

 التكنولوجية

 0.547 4 2.187 بي المجموعات
3.237 0.015 

توجد فروق 

 0.169 120 20.253 الخطأ معنوية

 ما يأتي:( السابق  4-42أظهرت النتائج الواردة في الجدول )

(  وذلـك عـلى سـتة أبعـاد α=  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى المعنويـة ) -أ

 زبائن الحاليِّي والمحتملِي  والمعرفة بالمورِّدين الحاليِّي المتمثلة )المعرفة بال للمعرفة بالأعمال الدولية
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والمحتملِي  والمعرفة بالشركاء الحاليِّي والمحتملِـي  والمعرفـة بالمنافِسـي الحـاليِّي والمحتملِـي  والمعرفـة 

إنّ مـا يؤيـد ذلـك بالظروف الاقتصادية  والمعرفة بالظروف القانونية(  تعُزى إلى خاصية المؤهل التعليمي. 

  وكـذلك أنّ جميـع قـيم (0.356–3.237والتي تراوحـت قيمهـا بـي ) ( المحسوبة ليبعاد المذكورة Fقيم )

. وعليه سيتم قبـول الفرضـية العدميـة )0.05=( هي أكبر من مستوى المعنوية )Sigالدلالة الإحصائية ).

(043H  )في مسـتوى اهـتمام   المذكور توى المعنويةفروق ذات دلالة إحصائية عند مس لا توجد وهذا يعني

المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية حول الأبعاد السـتة المـذكورة في شركـات صـناعة الأدويـة ذات النطـاق 

 تعُزى إلى خاصية المؤهل التعليمي. الدولي

ة المعرفـ(  وذلـك حـول بعـد )α=  0.05فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى المعنويـة )توجد  -ب

  تعُـزى إلى خاصـية المؤهـل التعليمـي ولصـالح المـديرين مـن في الأسواق الدوليـة( بالظروف التكنولوجية

  وكـذلك (3.237والبالغـة ) ( المحسوبة للبعد المـذكور Fحملة شهادة )الدكتوراه(. إنّ ما يؤيد ذلك قيمة )

. وعليه سيتم رفضُ جـزء مـن =0.05)( هي أقل من مستوى المعنوية )Sigإن قيمة الدلالة الإحصائية ).

في   المـذكور فروق ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى المعنويـة توجد وهذا يعني(  043Hالفرضية العدمية )

في الأسـواق  المعرفة بـالظروف التكنولوجيـة)حول بعد مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية 

تعُـزى إلى خاصـية المؤهـل التعليمـي ولصـالح  ق الـدولي في شركـات صـناعة الأدويـة ذات النطـا الدولية(

 المديرين من حملة شهادة )الدكتوراه(.

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:4-

044H : 

  

  في مسـتوى اهـتمام (α = 0.05)لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة 

تعُـزى إلى  الأدويـة ذات النطـاق الـدوليالمديرين بالمعرفة بـالأعمال الدوليـة في شركـات صـناعة 

 خاصية سنوات الخبرة. 

في مستوى اهتمام المـديرين بالمعرفـة بـالأعمال الدوليـة في شركـات صـناعة وللكشف عن دلالة الفروق 

سنوات الخبرة  تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  تبعاً إلى خاصية الأدوية ذات النطاق الدولي

-One)تقديرات المديرين في الشركات المذكورة  كما تم استخدام أسلوب تحليل التباين الأحـاديالمعيارية ل

way ANOVA)  في مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية في شركات صـناعة   لقياس الفروق

  ( الآتي: 4-43قم )تبعاً إلى خاصية سنوات الخبرة. كما هو موضح في الجدول ر  الأدوية ذات النطاق الدولي
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 (4-43)الجدول 

في مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال (  لقياس الفروق ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) 

 تبعاً إلى خاصية سنوات الخبرة الدولية في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

المعرفة بالأعمال 

 الدولية

مصدر 

 الاختلاف 

مجموع 

 عاتالمرب

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

( Fقيمة )

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية 

 نتيجة الاختبار

المعرفة بالزبائن 

 الحاليِّي والمحتملِي

  0.009 3 0.026 بي المجموعات

0.011 

 

0.152 

لا توجد فروق 

 معنوية
 0.857 121 103.704 الخطأ

المعرفة بالمورِّدين 

 يالحاليِّي والمحتملِ 

 0.659 3 1.978 بي المجموعات
1.791 0.152 

لا توجد فروق 

 0.368 121 44.496 الخطأ معنوية

المعرفة بالشركاء 

 الحاليِّي والمحتملِي

 0.079 3 0.236 بي المجموعات
0.444 0.724 

لا توجد فروق 

 0.178 121 21.598 الخطأ معنوية

المعرفة بالمنافِسي 

 حتملِيالحاليِّي والم

 0.345 3 1.035 بي المجموعات
1.906 0.132 

لا توجد فروق 

 0.181 121 21.898 الخطأ معنوية

المعرفة بالظروف 

 الاقتصادية 

 0.057 3 0.172 بي المجموعات
0.215 0.885 

لا توجد فروق 

 0.265 121 32.082 الخطأ معنوية

المعرفة بالظروف 

 القانونية 

 0.114 3 0.842 بي المجموعات
0.567 0.637 

لا توجد فروق 

 0.201 121 24.330 الخطأ معنوية

المعرفة بالظروف 

 التكنولوجية

 0.281 3 0.843 بي المجموعات
1.579 0.199 

لا توجد فروق 

 0.178 121 21.597 الخطأ معنوية

دلالة إحصائية عنـد مسـتوى  عدم وجود فروق ذات( السابق  4-43أظهرت النتائج الواردة في الجدول )

السبعة تعُـزى إلى خاصـية سـنوات  (  وذلك على جميع أبعاد المعرفة بالأعمال الدوليةα=  0.05المعنوية )

  (0.011–1.906والتي تراوحـت قيمهـا بـي ) ( المحسوبة ليبعاد المذكورة Fالخبرة. إنّ ما يؤيد ذلك قيم )

  . =0.05)( هي أكبر من مستوى المعنوية )Sigوكذلك أنّ جميع قيم الدلالة الإحصائية ).
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فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد  لا توجـد وهـذا يعنـي(  044Hوعليه سيتم قبول الفرضـية العدميـة )

في مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية في شركات صـناعة الأدويـة   المذكور مستوى المعنوية

 صية سنوات الخبرة.تعُزى إلى خا ذات النطاق الدولي

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:5- 

045H : 

  

  في مسـتوى اهـتمام (α = 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى المعنويـة 

تعُـزى إلى  المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية في شركات صـناعة الأدويـة ذات النطـاق الـدولي

 خاصية المسمى الوظيفي.

في مستوى اهتمام المـديرين بالمعرفـة بـالأعمال الدوليـة في شركـات صـناعة عن دلالة الفروق وللكشف 

تبعــاً إلى خاصــية المســمى الــوظيفي  تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية  الأدويــة ذات النطــاق الــدولي

ل التبـاين والانحرافات المعيارية لتقديرات المديرين في الشركات المذكورة  كما تـم اسـتخدام أسـلوب تحليـ

في مستوى اهتمام المـديرين بالمعرفـة بـالأعمال الدوليـة   لقياس الفروق  (One-way ANOVA)الأحادي

تبعاً إلى خاصية المسمى الوظيفي. كما هو موضح في الجدول  في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 ( الآتي:4-44رقم )

 (4-44)الجدول 

في مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية (  لقياس الفروق ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

 تبعاً إلى خاصية المسمى الوظيفي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

المعرفة بالأعمال 

 الدولية

مصدر 

 الاختلاف 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

( Fقيمة )

 المحسوبة

الدلالة 

 صائية الإح

 نتيجة الاختبار

المعرفة بالزبائن 

 الحاليِّي والمحتملِي

  0.379 3 1.138 بي المجموعات

0.447 

 

0.720 

لا توجد فروق 

 معنوية
 0.848 121 102.591 الخطأ
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المعرفة بالمورِّدين 
 الحاليِّي والمحتملِي

 0.014 3 0.042 بي المجموعات
0.037 0.991 

لا توجد فروق 

 0.384 121 46.432 الخطأ ويةمعن

المعرفة بالشركاء 

 الحاليِّي والمحتملِي

 0.128 3 0.384 بي المجموعات
0.723 0.541 

لا توجد فروق 

 0.177 121 21.451 الخطأ معنوية

المعرفة بالمنافِسي 

 الحاليِّي والمحتملِي

 0.026 3 0.077 بي المجموعات
0.138 0.938 

ق لا توجد فرو 

 0.189 121 22.834 الخطأ معنوية

المعرفة بالظروف 

 الاقتصادية 

 0.305 3 0.916 بي المجموعات
1.178 0.321 

لا توجد فروق 

 0.259 121 31.338 الخطأ معنوية

المعرفة بالظروف 

 القانونية 

 0.390 3 1.169 بي المجموعات
2.010 0.117 

لا توجد فروق 

 0.194 121 23.503 الخطأ معنوية

المعرفة بالظروف 

 التكنولوجية

 0.940 3 2.821 بي المجموعات
5.802 0.001 

توجد فروق 

 0.162 121 19.620 الخطأ معنوية

 ما يأتي:( السابق  4-44أظهرت النتائج الواردة في الجدول )

عـلى سـتة أبعـاد (  وذلـك α=  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى المعنويـة ) -أ

المتمثلـة )المعرفـة بالزبـائن الحـاليِّي والمحتملِـي  والمعرفـة بـالمورِّدين الحـاليِّي  للمعرفة بالأعمال الدوليـة

والمحتملِـي  والمعرفـة بالشركـاء الحـاليِّي والمحتملِـي  والمعرفـة بالمنافِسـي الحـاليِّي والمحتملِـي  والمعرفــة 

رفة بالظروف القانونية(  تعُزى إلى خاصية المسمى الوظيفي. إنّ ما يؤيـد ذلـك بالظروف الاقتصادية  والمع

  وكـذلك أنّ جميـع قـيم (0.037–2.010والتي تراوحـت قيمهـا بـي ) ( المحسوبة ليبعاد المذكورة Fقيم )

 . وعليه سيتم قبـول الفرضـية العدميـة)0.05=( هي أكبر من مستوى المعنوية )Sigالدلالة الإحصائية ).

(045H  )في مسـتوى اهـتمام   المذكور فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية لا توجد وهذا يعني

المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية حول الأبعاد السـتة المـذكورة في شركـات صـناعة الأدويـة ذات النطـاق 

 تعُزى إلى خاصية المسمى الوظيفي. الدولي
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المعرفـة (  وذلـك حـول بعـد )α=  0.05صائية عنـد مسـتوى المعنويـة )فروق ذات دلالة إحتوجد  -ب

  تعُزى إلى خاصية المسمى الوظيفي ولصالح المديرين ممن هم في الأسواق الدولية( بالظروف التكنولوجية

  (5.802والبالغـة ) ( المحسـوبة للبعـد المـذكور Fفي الموقع الوظيفي )مدير عام(. إنّ ما يؤيد ذلك قيمـة )

. وعليـه سـيتم رفـضُ =0.05)( هي أقل من مستوى المعنويـة )Sigإن قيمة الدلالة الإحصائية ). وكذلك

 فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة توجد وهذا يعني(  045Hجزء من الفرضية العدمية )

في  ف التكنولوجيةالمعرفة بالظرو )حول بعد في مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية   المذكور

تعُـزى إلى خاصـية المسـمى الـوظيفي  في شركـات صـناعة الأدويـة ذات النطـاق الـدولي  الأسواق الدولية(

 ولصالح المديرين ممن هم في الموقع الوظيفي )مدير عام(.

 اختبار الفرضية الرئيسة الخامسة: 5-5-4:

05H: ( 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة=  α بي مستوى اهتمام المديرين  )

باستراتيجيات التعاون الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي  تعُزى للخصائص 

الشخصية والوظيفية المتمثلة بـ)النوع الاجتماعي  والعمر  والمؤهل التعليمي  وسنوات الخبرة  

 والمسمى الوظيفي(.

في اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الـدولي في شركـات فروق فيما يلَ شرح مفصل لنتائج قياس ال

( tإلى بعــض الخصــائص الشخصــية والوظيفيــة  باســتخدام ) صــناعة الأدويــة ذات النطــاق الــدولي  تعُــزى

 One-way)(  وأسـلوب تحليـل التبـاين الأحـادي Independent Samples T- testللعينات المسـتقلة )

ANOVA) فرضيّات الفرعية المنبثقة عنها  وعلى النحو الآتي:وفقاً لترتيب ال 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 1-

051H : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية(= 0.05 α) في مستوى اهتمام المديرين  

اصية النـوع تعُزى إلى خ باستراتيجيات التعاون الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 الاجتماعي.
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في اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الـدولي في شركـات صـناعة الأدويـة وللكشف عن دلالة الفروق 

ــدولي ــم اســتخراج المتوســطات الحســابية  ذات النطــاق ال ــي  ت ــوع الاجتماع ــاً إلى خاصــية الن تبع

ة  كـما تـم حسـاب قـيم احصـاءة والانحرافات المعياريـة لتقـديرات المـديرين في الشركـات المـذكور 

(. كما هو موضح في الجدول رقم Independent Samples T-test( للعينات المستقلة )tالاختبار )

 ( الآتي: 45-4)

 (4-45الجدول )

في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات (  لقياس الفروق tاختبار ) نتائج

 تبعاً إلى خاصية النوع الاجتماعي  اق الدوليالنط

النوع  الاستراتيجيات

الاجتماع

 ي

المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 (tقيمة )

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 نتيجة الاختبار

استراتيجية 

 المشاريع المشتركة

  0.49 4.40 113 ذكور

- 0.760 

 

123 

 

0.449 

روق لا توجد ف

 معنوية
 0.29 4.51 12 إناث

استراتيجية 

التحالفات 

 التعاقدية

 0.57 4.18 113 ذكور

1.054-  

 

123 

 

0.294 

لا توجد فروق 

 معنوية
 0.54 4.16 12 إناث

 فـروق ظاهريـة بـي ( السـابق  وجـود4-45المتوسطات الحسـابية الـواردة في الجـدول )يتّضح من قيم 

لمستوى اهتمام المديرين باسـتراتيجيات التعـاون الـدولي في شركـات صـناعة الأدويـة  المتوسطات الحسابية

   تبعاً إلى خاصية النوع الاجتماعي. ذات النطاق الدولي

( للعينات المستقلة للكشف عن دلالة الفروق بي المتوسـطات الحسـابية  حيـث tوقد تم إجراء اختبار)

=  0.05حصائية بي تلك المتوسطات عند مستوى المعنويـة )فروق ذات دلالة إ  أظهرت النتائج عدم وجود

α(وذلــك عــلى اســتراتيجيتي التعــاون الــدولي المتمثلــة بـــ  ) استراتيجية المشــاريع المشــتركة  واســتراتيجية

لهـما المحسـوبة  (t. إنّ مـا يؤيـد ذلـك قـيم )تعُـزى إلى خاصـية النـوع الاجتماعـي ( التحالفات التعاقديـة

 على التوالي   (-, 1.054 -0.760والبالغة )
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وعليه سيتم عـدم . (α=  0.05هي أكبر من مستوى المعنوية )( Sig).وان جميع قيم الدلالة الإحصائية 

فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  لا توجـد وهـذا يعنـي(  051Hرفض )قبول( الفرضية العدمية )

ات التعاون الدولي في شركات صناعة الأدويـة ذات في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجي  المذكور المعنوية

 تعُزى إلى خاصية النوع الاجتماعي.  النطاق الدولي

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:2-

052H : 

  

  في مسـتوى اهـتمام (α = 0.05)لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة 

تعُـزى إلى  كات صناعة الأدوية ذات النطـاق الـدوليالمديرين باستراتيجيات التعاون الدولي في شر 

 خاصية العمر. 

في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي في شركات صـناعة وللكشف عن دلالة الفروق 

تبعـاً إلى خاصـية العمـر  تـم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات  الأدوية ذات النطـاق الـدولي

 One-way)ديرات المديرين في الشركات المذكورة  تم استخدام أسلوب تحليل التباين الأحاديالمعيارية لتق

ANOVA)   في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعـاون الـدولي في شركـات صـناعة لقياس الفروق

 تي:( الآ 4-46تبعاً إلى خاصية العمر. كما هو موضح في الجدول رقم ) الأدوية ذات النطاق الدولي

 (4-46)الجدول 

في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون (  لقياس الفروق ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

 تبعاً إلى خاصية العمر الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

مصدر  الاستراتيجيات

 الاختلاف 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

( Fقيمة )

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية 

 نتيجة الاختبار

استراتيجية 

 المشاريع المشتركة

  0.188 4 0.752 بي المجموعات

0.825 

 

0.513 

لا توجد فروق 

 معنوية
 0.228 120 27.404 الخطأ

استراتيجية 

التحالفات 

 التعاقدية

 0.165 4 0.662 بي المجموعات

0.650 0.628 
ق لا توجد فرو 

 0.254 120 30.524 الخطأ معنوية
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عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى  ( السابق 4-46أظهرت النتائج الواردة في الجدول )

استراتيجية المشـاريع المشـتركة  (  وذلك على استراتيجيتي التعاون الـدولي المتمثلـة بــ)α=  0.05المعنوية )

لهـما ( المحسـوبة Fتعُزى إلى خاصـية العمـر. إنّ مـا يؤيـد ذلـك قـيم ) ( ديةواستراتيجية التحالفات التعاق

( هي أكبر مـن مسـتوى المعنويـة Sig  وكذلك أنّ جميع قيم الدلالة الإحصائية ).(0.825 ,0.650والبالغة )

(=0.05(( 052. وعليه سيتم قبول الفرضية العدميةH  )فروق ذات دلالـة إحصـائية  لا توجد وهذا يعني

في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي في شركـات صـناعة   المذكور مستوى المعنوية عند

 تعُزى إلى خاصية العمر. الأدوية ذات النطاق الدولي

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:3-

053H : 

  

اهـتمام   في مسـتوى (α = 0.05)لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة 

تعُـزى إلى  المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الـدولي

 خاصية المؤهل التعليمي.

في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي في شركات صـناعة وللكشف عن دلالة الفروق 

هــل التعليمــي  تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية المؤ  تبعــاً إلى خاصــية الأدويــة ذات النطــاق الــدولي

والانحرافات المعياريـة لتقـديرات المـديرين في الشركـات المـذكورة  تـم اسـتخدام أسـلوب تحليـل التبـاين 

في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي لقياس الفروق   (One-way ANOVA)الأحادي

تبعاً إلى خاصية المؤهل التعليمي. كما هو موضح في الجدول  اق الدوليفي شركات صناعة الأدوية ذات النط

 ( الآتي:4-47رقم )
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 (4-47)الجدول 

في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي (  لقياس الفروق ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) 

 المؤهل التعليمي صيةتبعاً إلى خا في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

مصدر  الاستراتيجيات

 الاختلاف 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

( Fقيمة )

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية 

 نتيجة الاختبار

استراتيجية 

 المشاريع المشتركة

  0.083 4 0.333 بي المجموعات

0.358 

 

0.837 

لا توجد فروق 

 معنوية
 0.232 120 27.823 الخطأ

استراتيجية 

التحالفات 

 التعاقدية

 0.354 4 1.416 بي المجموعات

1.427 0.229 
لا توجد فروق 

 0.248 120 29.770 الخطأ معنوية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى  ( السابق 4-47أظهرت النتائج الواردة في الجدول )

استراتيجية المشـاريع المشـتركة  يتي التعاون الـدولي المتمثلـة بــ)(  وذلك على استراتيجα=  0.05المعنوية )

( المحسوبة Fتعُزى إلى خاصية المؤهل التعليمي. إنّ ما يؤيد ذلك قيم ) ( واستراتيجية التحالفات التعاقدية

( هـي أكـبر مـن مسـتوى Sig  وكذلك أنّ جميـع قـيم الدلالـة الإحصـائية ).(0.358 ,1.427لهما والبالغة )

فـروق ذات دلالـة  لا توجـد وهذا يعني(  053H. وعليه سيتم قبول الفرضية العدمية ))0.05=نوية )المع

في مسـتوى اهـتمام المـديرين باسـتراتيجيات التعـاون الـدولي في   المـذكور إحصائية عند مسـتوى المعنويـة

 تعُزى إلى خاصية المؤهل التعليمي. شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 تبار الفرضية الفرعية الرابعة:اخ4- 

054H : 

  

  في مسـتوى اهـتمام (α = 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى المعنويـة 

تعُزى إلى  المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 خاصية سنوات الخبرة.
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ستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي في شركات صـناعة في موللكشف عن دلالة الفروق 

سنوات الخبرة  تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  تبعاً الى خاصية الأدوية ذات النطاق الدولي

 One-way)المعيارية لتقديرات المديرين في الشركات المذكورة  تم استخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي

ANOVA)   في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعـاون الـدولي في شركـات صـناعة لقياس الفروق

 ( الآتي:4-48تبعاً إلى خاصية سنوات الخبرة. كما هو موضح في الجدول رقم ) الأدوية ذات النطاق الدولي

 (4-48)الجدول 

ستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي في م(  لقياس الفروق ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) 

 سنوات الخبرة تبعاً إلى خاصية في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

مصدر  الاستراتيجيات

 الاختلاف 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

( Fقيمة )

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية 

 نتيجة الاختبار

استراتيجية 

 لمشاريع المشتركةا

  0.168 3 0.502 بي المجموعات

0.734 

 

0.533 

لا توجد فروق 

 معنوية
 0.229 121 27.651 الخطأ

استراتيجية 

التحالفات 

 التعاقدية

 0.166 3 0.499 بي المجموعات

0.654 0.581 
لا توجد فروق 

 0.254 121 30.687 الخطأ معنوية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى  ( السابق 4-48دول )أظهرت النتائج الواردة في الج

استراتيجية المشـاريع المشـتركة  (  وذلك على استراتيجيتي التعاون الـدولي المتمثلـة بــ)α=  0.05المعنوية )

 ( المحسـوبةFتعُزى إلى خاصية سنوات الخبرة. إنّ ما يؤيـد ذلـك قـيم ) ( واستراتيجية التحالفات التعاقدية

( هـي أكـبر مـن مسـتوى Sig  وكذلك أنّ جميـع قـيم الدلالـة الإحصـائية ).(0.734 ,0.654لهما والبالغة )

فـروق ذات دلالـة  لا توجـد وهذا يعني(  054H. وعليه سيتم قبول الفرضية العدمية ))0.05=المعنوية )

ت التعـاون الـدولي في في مسـتوى اهـتمام المـديرين باسـتراتيجيا  المـذكور إحصائية عند مسـتوى المعنويـة

 تعُزى إلى خاصية سنوات الخبرة. شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي
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 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:5-

055H : 

  

  في مسـتوى اهـتمام (α = 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى المعنويـة 

تعُزى إلى  صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي في شركات

 خاصية المسمى الوظيفي.

في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي في شركات صـناعة وللكشف عن دلالة الفروق 

تبعــاً إلى خاصــية المســمى الــوظيفي  تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية  الأدويــة ذات النطــاق الــدولي

المعياريـة لتقـديرات المـديرين في الشركـات المـذكورة  تـم اسـتخدام أسـلوب تحليـل التبـاين  والانحرافات

في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي لقياس الفروق   (One-way ANOVA)الأحادي

في الجدول تبعاً إلى خاصية المسمى الوظيفي. كما هو موضح  في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 ( الآتي: 4-49رقم )

 (4-49)الجدول 

في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي (  لقياس الفروق ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) 

 تبعاً إلى خاصية المسمى الوظيفي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

مصدر  الاستراتيجيات

 الاختلاف 

مجموع 

 ربعاتالم

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

( Fقيمة )

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية 

 نتيجة الاختبار

استراتيجية 

 المشاريع المشتركة

  0.077 3 0.230 بي المجموعات

0.333 

 

0.802 

لا توجد فروق 

 معنوية
 0.231 121 27.925 الخطأ

استراتيجية 

التحالفات 

 التعاقدية

 0.463 3 1.390 بي المجموعات

1.882 0.136 
لا توجد فروق 

 0.246 121 29.796 الخطأ معنوية

 

  



www.manaraa.com

164 
 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى  ( السابق 4-49أظهرت النتائج الواردة في الجدول )

شـتركة  استراتيجية المشـاريع الم(  وذلك على استراتيجيتي التعاون الـدولي المتمثلـة بــ)α=  0.05المعنوية )

( Fتعُــزى إلى خاصــية المســمى الــوظيفي. إنّ مــا يؤيــد ذلــك قــيم ) ( واســتراتيجية التحالفــات التعاقديــة

( هـي أكـبر مـن Sig  وكذلك أنّ جميع قيم الدلالـة الإحصـائية ).(0.333 ,1.882لهما والبالغة )المحسوبة 

فـروق  لا توجـد وهـذا يعنـي(  055H. وعليه سيتم قبول الفرضـية العدميـة ))0.05=مستوى المعنوية )

في مسـتوى اهـتمام المـديرين باسـتراتيجيات التعـاون   المـذكور ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويـة

 تعُزى إلى خاصية المسمى الوظيفي. الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 اختبار الفرضية الرئيسة السادسة: 6-5-4:

06H : لا توجد فروق ذات( 0.05 =دلالة إحصائية عند مستوى دلالة α بي مستوى اهتمام المديرين  )

باستراتيجيات التنافس الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي  تعُزى للخصائص 

الشخصية والوظيفية المتمثلة بـ)النوع الاجتماعي  والعمر  والمؤهل التعليمي  وسنوات الخبرة  

 .والمسمى الوظيفي(

في اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الدولي في شركـات فيما يلَ شرح مفصل لنتائج قياس الفروق 

( tإلى بعــض الخصــائص الشخصــية والوظيفيــة  باســتخدام ) صــناعة الأدويــة ذات النطــاق الــدولي  تعُــزى

 One-way)ادي (  وأسـلوب تحليـل التبـاين الأحـIndependent Samples T- testللعينات المسـتقلة )

ANOVA) :وفقاً لترتيب الفرضيّات الفرعية المنبثقة عنها  وعلى النحو الآتي 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: 1-

061H : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية(= 0.05 α) في مستوى اهتمام المديرين  

تعُزى إلى خاصية النـوع  دوية ذات النطاق الدوليباستراتيجيات التنافس الدولي في شركات صناعة الأ 

 الاجتماعي.

في اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الدولي في شركات صناعة الأدويـة وللكشف عن دلالة الفروق 

تبعاً إلى خاصية النـوع الاجتماعـي  تـم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات  ذات النطاق الدولي

( للعينـات tديرات المديرين في الشركات المـذكورة  كـما تـم حسـاب قـيم احصـاءة الاختبـار )المعيارية لتق

   ( الآتي:4-50(. كما هو موضح في الجدول رقم )Independent Samples T-testالمستقلة )
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 (4-50الجدول )

لي في شركات صناعة الأدوية ذات في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الدو(  لقياس الفروق tاختبار ) نتائج

 تبعاً إلى خاصية النوع الاجتماعي  النطاق الدولي

النوع  الاستراتيجيات

الاجتماع
 ي

المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 (tقيمة )

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 نتيجة الاختبار

استراتيجية الابتكار 

 الجذري للمنتج

  0.42 3.83 113 ذكور

- 1.834 

 

123 

 

0.069 

لا توجد فروق 

 معنوية
 0.43 4.07 12 إناث

استراتيجية تنويع 

 جودة الإنتاج

 0.36 4.05 113 ذكور
2.155-  

 

123 

 

0.033 

توجد فروق 

 معنوية
 0.28 4.27 12 إناث

استراتيجية الإنتاج 

 بتكلفة منخفضة

 0.47 4.04 113 ذكور
2.842 123 0.005 

 جد فروقتو 

 0.51 3.63 12 إناث معنوية

 فـروق ظاهريـة بـي ( السـابق  وجـود4-50المتوسطات الحسـابية الـواردة في الجـدول )يتّضح من قيم 

لمستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التنـافس الـدولي في شركـات صـناعة الأدويـة  المتوسطات الحسابية

 نوع الاجتماعي.   تبعاً إلى خاصية الذات النطاق الدولي

( للعينات المستقلة للكشف عن دلالة الفروق بي المتوسـطات الحسـابية  حيـث tوقد تم إجراء اختبار)

 أظهرت النتائج ما يأتي:

(  وذلك على α=  0.05فروق ذات دلالة إحصائية بي تلك المتوسطات عند مستوى المعنوية )توجد  -أ 

استراتيجية تنويـع جـودة الإنتـاج   واسـتراتيجية الإنتـاج بتكلفـة ـ)استراتيجيتي التنافس الـدولي المتمثلـة بـ

اسـتراتيجية تنويـع جـودة )تعُزى إلى خاصية النوع الاجتماعي ولصالح الإناث بالنسـبة إلى بعـد  ( منخفضة

 (t. إنّ ما يؤيـد ذلـك قـيم )استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة()الإنتاج(  ولصالح الذكور بالنسبة إلى بعد 

أقـل مـن  ( لهـماSig).وان قيم الدلالـة الإحصـائية  على التوالي  (2.842   -2.155والبالغة ) لهمالمحسوبة ا

 (  061Hوعليه سيتم رفضُ الفرضية العدمية ). (α=  0.05مستوى المعنوية )

  



www.manaraa.com

166 
 

ن في مستوى اهتمام المـديري  المذكور فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية توجد وهذا يعني

 باستراتيجيات التنافس الدولي حول الاستراتيجيتي المذكورتي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الـدولي

 تعُزى إلى خاصية النوع الاجتماعي. 

(  α=  0.05فروق ذات دلالة إحصائية بي تلك المتوسطات عند مستوى المعنويـة      )عدم وجود  -ب

. إنّ مـا يؤيـد ذلـك تعُزى إلى خاصـية النـوع الاجتماعـي ( جذري للمنتجاستراتيجية الابتكار الوذلك حول )

هـي أكـبر مـن مسـتوى ( Sig).وان قيمـة الدلالـة الإحصـائية   (-1.834والبالغـة ) لهـاالمحسوبة  (tقيمة )

لا  وهـذا يعنـي(  061Hوعليه سيتم عدم رفض )قبول( جزء من الفرضية العدميـة ). (α=  0.05المعنوية )

في مستوى اهتمام المديرين باسـتراتيجيات   المذكور ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنويةفروق  توجد

 ( في شركات صناعة الأدويـة ذات النطـاق الـدولياستراتيجية الابتكار الجذري للمنتجالتنافس الدولي حول )

 تعُزى إلى خاصية النوع الاجتماعي.

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:2-

H062 :

 

  

(  في مسـتوى اهـتمام α = 0.05لا توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة )

المديرين باستراتيجيات التنافس الـدولي في شركـات صـناعة الأدويـة ذات النطـاق الـدولي 

 تعُزى إلى خاصية العمر. 

في شركات صـناعة  في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الدوليوللكشف عن دلالة الفروق 

تبعـاً إلى خاصـية العمـر  تـم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات  الأدوية ذات النطـاق الـدولي

 One-way)المعيارية لتقديرات المديرين في الشركات المذكورة  تم استخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي

ANOVA)   يجيات التنافس الـدولي في شركـات صـناعة في مستوى اهتمام المديرين باستراتلقياس الفروق

 ( الآتي: 4-51تبعاً إلى خاصية العمر. كما هو موضح في الجدول رقم ) الأدوية ذات النطاق الدولي
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 (4-51)الجدول 

في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس (  لقياس الفروق ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )

 تبعاً إلى خاصية العمر اعة الأدوية ذات النطاق الدوليالدولي في شركات صن

مصدر  الاستراتيجيات

 الاختلاف 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

( Fقيمة )

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية 

 نتيجة الاختبار

استراتيجية الابتكار 

 الجذري للمنتج

  0.027 4 0.108 بي المجموعات

0.145 

 

0.965 

توجد فروق لا 

 معنوية
 0.186 120 22.320 الخطأ

استراتيجية تنويع 

 جودة الإنتاج

 0.400 4 1.601 بي المجموعات
3.448 0.011 

توجد فروق  

 0.116 120 13.933 الخطأ معنوية

استراتيجية الإنتاج 

 بتكلفة منخفضة

 0.196 4 0.783 بي المجموعات
0.807 0.523 

لا توجد فروق 

 0.243 120 29.896 الخطأ معنوية

 ما يأتي:( السابق  4-51أظهرت النتائج الواردة في الجدول )

(  حـول α=  0.05فروق ذات دلالة إحصائية بي تلك المتوسطات عند مستوى المعنوية        )توجد  -أ

. إنّ مـا (سـنة فـأكثر 45تعُزى إلى خاصية العمر ولصالح الفئة العمرية ) ( استراتيجية تنويع جودة الإنتاج)

هي أقل من مستوى ( Sig).وان قيمة الدلالة الإحصائية  ( 3.448والبالغة ) المحسوبة( Fيؤيد ذلك قيمة )

فـروق ذات دلالـة  توجـد وهذا يعنـي(  062Hوعليه سيتم رفضُ الفرضية العدمية ). (α=  0.05المعنوية )

المـديرين باسـتراتيجيات التنـافس الـدولي حـول  في مستوى اهتمام  المذكور إحصائية عند مستوى المعنوية

 تعُزى إلى خاصية العمر. الاستراتيجية المذكورة في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

(  وذلك عـلى اسـتراتيجيتي α=  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) -ب

 ( بتكـار الجـذري للمنـتج  واسـتراتيجية الإنتـاج بتكلفـة منخفضـةاستراتيجية الا التنافس الدولي المتمثلة بـ)

  ( عـلى التـوالي0.145 ,0.807لهـما والبالغـة )( المحسوبة Fتعُزى إلى خاصية العمر. إنّ ما يؤيد ذلك قيم )

 . =0.05)( هي أكبر من مستوى المعنوية )Sigوكذلك أنّ جميع قيم الدلالة الإحصائية ).
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فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد  لا توجـد وهـذا يعنـي(  062Hفرضـية العدميـة )وعليه سيتم قبول ال

في مستوى اهـتمام المـديرين باسـتراتيجيات التنـافس الـدولي في شركـات صـناعة   المذكور مستوى المعنوية

 تعُزى إلى خاصية العمر. الأدوية ذات النطاق الدولي

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:3-

063H : 

  

  في مسـتوى اهـتمام (α = 0.05)جد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة لا تو 

تعُـزى إلى  المديرين باستراتيجيات التنافس الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 خاصية المؤهل التعليمي.

دولي في شركات صـناعة في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الوللكشف عن دلالة الفروق 
تبعــاً إلى خاصــية المؤهــل التعليمــي  تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية  الأدويــة ذات النطــاق الــدولي

والانحرافات المعياريـة لتقـديرات المـديرين في الشركـات المـذكورة  تـم اسـتخدام أسـلوب تحليـل التبـاين 
ديرين باسـتراتيجيات التنـافس في مسـتوى اهـتمام المـلقيـاس الفـروق   (One-way ANOVA)الأحـادي

تبعاً إلى خاصية المؤهل التعليمي. كما هـو موضـح في  الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي
 ( الآتي:4-52الجدول رقم )

 (4-52)الجدول 

نافس الدولي في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات الت(  لقياس الفروق ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )  

 تبعاً إلى خاصية المؤهل التعليمي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

مصدر  الاستراتيجيات

 الاختلاف 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

( Fقيمة )

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية 

 نتيجة الاختبار

استراتيجية الابتكار 

 الجذري للمنتج

  0.104 4 0.417 تبي المجموعا

0.568 

 

0.686 

لا توجد فروق 

 معنوية
 0.183 120 22.011 الخطأ

استراتيجية تنويع 

 جودة الإنتاج

 0.316 4 1.264 بي المجموعات
2.656 0.036 

توجد فروق  
 0.119 120 14.270 الخطأ معنوية

استراتيجية الإنتاج 

 بتكلفة منخفضة

 0.312 4 1.249 بي المجموعات
1.305 0.271 

لا توجد فروق 

 0.239 120 28.648 الخطأ معنوية
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 ما يأتي: ( السابق 4-52أظهرت النتائج الواردة في الجدول )

(  حـول α=  0.05فروق ذات دلالة إحصائية بي تلك المتوسطات عند مستوى المعنوية        )توجد  -أ

. (الـدكتوراهصية المؤهل التعليمي ولصـالح حملـة شـهادة )تعُزى إلى خا ( استراتيجية تنويع جودة الإنتاج)

هـي أقـل مـن  (Sig).وان قيمة الدلالة الإحصائية  ( 2.656والبالغة ) المحسوبة( Fإنّ ما يؤيد ذلك قيمة )

فـروق ذات  توجد وهذا يعني(  063Hوعليه سيتم رفضُ الفرضية العدمية ). (α=  0.05مستوى المعنوية )

في مستوى اهتمام المـديرين باسـتراتيجيات التنـافس الـدولي   المذكور مستوى المعنويةدلالة إحصائية عند 

تعُــزى إلى خاصــية المؤهــل  حــول الاســتراتيجية المــذكورة في شركــات صــناعة الأدويــة ذات النطــاق الــدولي

 التعليمي.

اتيجيتي (  وذلك عـلى اسـتر α=  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) -ب

 ( استراتيجية الابتكـار الجـذري للمنـتج  واسـتراتيجية الإنتـاج بتكلفـة منخفضـةالتنافس الدولي المتمثلة بـ)

 (0.568 ,1.305لهـما والبالغـة )( المحسـوبة Fتعُزى إلى خاصية المؤهل التعليمي. إنّ ما يؤيد ذلـك قـيم )

. =0.05)( هـي أكـبر مـن مسـتوى المعنويـة )Sigعلى التوالي  وكذلك أنّ جميع قيم الدلالة الإحصائية ).

فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى  لا توجد وهذا يعني(  063Hوعليه سيتم قبول الفرضية العدمية )

في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الدولي في شركات صناعة الأدويـة ذات   المذكور المعنوية

 المؤهل التعليمي. عزى إلى خاصيةتُ  النطاق الدولي

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:4-

064H : 

  

  في مسـتوى اهـتمام (α = 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى المعنويـة 

تعُـزى  المديرين باستراتيجيات التنافس الدولي في شركات صناعة الأدويـة ذات النطـاق الـدولي

 إلى خاصية سنوات الخبرة.
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في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الدولي في شركات صـناعة ف عن دلالة الفروق وللكش

تبعاً إلى خاصية سنوات الخبرة  تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  الأدوية ذات النطاق الدولي

 One-way)التباين الأحاديالمعيارية لتقديرات المديرين في الشركات المذكورة  تم استخدام أسلوب تحليل 

ANOVA)   في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الـدولي في شركـات صـناعة لقياس الفروق

 ( الآتي:4-53تبعاً إلى خاصية سنوات الخبرة. كما هو موضح في الجدول رقم ) الأدوية ذات النطاق الدولي

 (4-53)الجدول 

في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الدولي (  لقياس الفروق ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )  

 تبعاً إلى خاصية سنوات الخبرة في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

مصدر  الاستراتيجيات

 الاختلاف 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

( Fقيمة )

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية 

 الاختبار نتيجة

استراتيجية الابتكار 

 الجذري للمنتج

  0.110 3 0.329 بي المجموعات

0.601 

 

0.616 

لا توجد فروق 

 معنوية
 0.183 121 22.099 الخطأ

استراتيجية تنويع 

 جودة الإنتاج

 0.123 3 0.370 بي المجموعات
0.984 0.403 

لا توجد فروق  

 0.125 121 15.164 الخطأ معنوية

استراتيجية الإنتاج 

 بتكلفة منخفضة

 0.020 3 0.059 بي المجموعات
0.081 0.971 

لا توجد فروق 

 0.247 121 29.837 الخطأ معنوية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى  ( السابق 4-53أظهرت النتائج الواردة في الجدول )

تعُزى إلى خاصية سنوات الخـبرة. إنّ  ت التنافس الدولي (  وذلك على جميع استراتيجياα=  0.05المعنوية )

  وكـذلك أنّ جميـع قـيم عـلى التـوالي     ,0.081) ,984. 0.601والبالغة )( المحسوبة Fما يؤيد ذلك قيم )

. وعليه سيتم قبـول الفرضـية العدميـة )0.05=( هي أكبر من مستوى المعنوية )Sigالدلالة الإحصائية ).

(064H  )في مسـتوى اهـتمام   المذكور فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية لا توجد يوهذا يعن

تعُـزى إلى خاصـية  المديرين باستراتيجيات التنافس الدولي في شركات صـناعة الأدويـة ذات النطـاق الـدولي

 سنوات الخبرة.
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 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:5- 

065H : 

  

  في مسـتوى اهـتمام (α = 0.05)صائية عنـد مسـتوى المعنويـة لا توجد فروق ذات دلالة إح

تعُـزى  المديرين باستراتيجيات التنافس الدولي في شركات صناعة الأدويـة ذات النطـاق الـدولي

 إلى خاصية المسمى الوظيفي.

في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الدولي في شركات صـناعة وللكشف عن دلالة الفروق 

تبعــاً إلى خاصــية المســمى الــوظيفي  تــم اســتخراج المتوســطات الحســابية  لأدويــة ذات النطــاق الــدوليا

والانحرافات المعياريـة لتقـديرات المـديرين في الشركـات المـذكورة  تـم اسـتخدام أسـلوب تحليـل التبـاين 

تنـافس في مسـتوى اهـتمام المـديرين باسـتراتيجيات اللقيـاس الفـروق   (One-way ANOVA)الأحـادي

تبعاً إلى خاصية المسمى الوظيفي. كما هـو موضـح في  الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 ( الآتي: 4-54الجدول رقم )

 (4-54)الجدول 

في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الدولي (  لقياس الفروق ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )  

 تبعاً إلى خاصية المسمى الوظيفي ناعة الأدوية ذات النطاق الدوليفي شركات ص

مصدر  الاستراتيجيات

 الاختلاف 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

( Fقيمة )

 المحسوبة

الدلالة 

 الإحصائية 

 نتيجة الاختبار

استراتيجية الابتكار 

 الجذري للمنتج

  0.117 3 0.351 بي المجموعات

0.643 

 

0.590 

لا توجد فروق 

 معنوية
 0.182 121 22.077 الخطأ

استراتيجية تنويع 

 جودة الإنتاج

 0.463 3 1.389 بي المجموعات
3.957 0.010 

توجد فروق  

 0.117 121 14.145 الخطأ معنوية

استراتيجية الإنتاج 

 بتكلفة منخفضة

 0.153 3 0.459 بي المجموعات
0.629 0.598 

وق لا توجد فر 

 0.243 121 29.438 الخطأ معنوية
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 ما يأتي: ( السابق 4-54أظهرت النتائج الواردة في الجدول )

(  حـول α=  0.05فروق ذات دلالة إحصائية بي تلك المتوسطات عند مستوى المعنوية        )توجد  -أ

الح مَنْ هم في الموقـع الـوظيفي تعُزى إلى خاصية المسمى الوظيفي ولص ( استراتيجية تنويع جودة الإنتاج)

 (Sig).وان قيمـة الدلالـة الإحصـائية  ( 3.957والبالغة ) المحسوبة( F. إنّ ما يؤيد ذلك قيمة )(مدير عام)

 وهـذا يعنـي(  065Hوعليـه سـيتم رفـضُ الفرضـية العدميـة ). (α=  0.05هي أقل من مستوى المعنوية )

في مستوى اهتمام المديرين باسـتراتيجيات   المذكور عنويةفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الم توجد

تعُزى إلى خاصـية  التنافس الدولي حول الاستراتيجية المذكورة في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 المسمى الوظيفي.

(  وذلك عـلى اسـتراتيجيتي α=  0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) -ب

 ( استراتيجية الابتكـار الجـذري للمنـتج  واسـتراتيجية الإنتـاج بتكلفـة منخفضـةتنافس الدولي المتمثلة بـ)ال

  (0.643 ,0.629لهـما والبالغـة )( المحسـوبة Fتعُزى إلى خاصية المسمى الوظيفي. إنّ ما يؤيد ذلك قـيم )

. وعليـه سـيتم =0.05)نويـة )( هي أكبر من مسـتوى المعSigوكذلك أنّ جميع قيم الدلالة الإحصائية ).

 فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة لا توجـد وهذا يعني(  065Hقبول الفرضية العدمية )

في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الدولي في شركات صناعة الأدويـة ذات النطـاق   المذكور

 تعُزى إلى خاصية المسمى الوظيفي. الدولي
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  مناقشة النتائج والتوصياتمناقشة النتائج والتوصيات  صل الخامسصل الخامسالفالف
 : ماهيد1-5

 : مناقشة النتائج5-2

 : التوصيات3-5
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  : ماهيد:: ماهيد:55--11
المعرفـة بـالأعمال  أثـرالفصل عَرضْاً لمناقشة النتائج التـي أسـفرت عنهـا هـذه الدراسـة حـول  يتناول هذا

. ويتناول الفصل نطاق الدوليالشركات صناعة الأدوية ذات  في الدولية على استراتيجيات التعاون والتنافس

كذلك عرضاً لأهمّ التوصيات بدلالة النتائج التي توصّلَت إليها الدراسـة. وسـتتمّ مناقشـةُ النتـائجِ المتعلقـة 

 بكلِّ سؤال وفقاً لترتيب أسئلة الدراسة وفرضياتها  وعلى النحو الآتي:

  : مناقشة النتائج:: مناقشة النتائج:22--55
 ل الأول:مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤا1-2-5: 

 ما مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي؟

بُعد والخاصة بأبعاد المعرفة بالأعمال الدولية  بحصول  أسفرت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول -1

بعد )المعرفة بالظروف الأولى  وجاء )المعرفة بالظروف التكنولوجية في الأسواق الدولية( على المرتبة 

بعد )المعرفة بالشركاء الحاليِّيِ الاقتصادية في الأسواق الدولية( بالمرتبة الثانية  في حي حصل 

بعد )المعرفة بالظروف القانونية في الأسواق الدولية( فقد حصل والمحتمَلِي( على المرتبة الثالثة  أما 

بعد )المعرفة بالمنافِسي الحاليِّيِ والمحتمَلِي( بالمرتبة الخامسة  في حي حصل على المرتبة الرابعة  وجاء 

بعد )المعرفة حصل  بعد )المعرفة بالمورِّدين الحاليِّيِ والمحتمَلِي( على المرتبة السادسة  وأخيرا

لويات أفراد عينة الدراسة بالزبائن الحاليِّيِ والمحتمَلِي( على المرتبة السابعة والأخيرة  على سُلّم أو 

بعد )المعرفة بالظروف التكنولوجية في الأسواق الدولية( على واهتماماتهم. ويعود سبب حصول 

الترتيب الأول في سُلّم تقييم أفراد عينة الدراسة وذلك لأهمية هذا البعد مقارنة بالأبعاد الأخرى  وأثره 

من جهة  ولأنّ  نطاق الدوليالكات صناعة الأدوية ذات شر  في استراتيجيات التعاون والتنافس الواضح على

التكنولوجيا تعد أسلوباً حيوياً يساعد المنظماتِ في الأسواق الدولية على تحسي عملية توزيع منتجاتها 

وخدمة عملائها من جهة ثانية  كما وأنّ الصناعات الدوائية قائمة على التطور التكنولوجي والذي يُعتبر 

ءاً من مرحلة إكتشاف التراكيب الدوائية وإنتهاءً بعملية التصنيع وطرح المنتجات في الأسواق أساساً لها بد

بعد )المعرفة بالزبائن الحاليِّيِ والمحتمَلِي( على الترتيب السابع   من جانب رخر إن سبب حصول 

 اهتمامهم وعدم  البعد لهذا موالأخير في سُلّم تقييم أفراد العينة  يُعزى إلى تواضع ثقافة المديرين وإدراكه

  نتيجة الإعتقاد السائد  بهذا النوع من أبعاد المعرفة بالأعمال الدولية أسوةً بالأبعاد الأخرى.
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قائمة على تقديم منتجات ذات فاعلية وكفاءة عالية في  لدى أغلب المديرِين بأنّ الصناعات الدوائية

ت وتفضيلات الزبائن  وأن قرار الشراء يعتمد على قدرة علاج الأمراض المرتبطة بها بغض النظر عن توجها

 المنتج وفعاليته في تحقيق الغاية منه وهي العلاج.

والتي حصلت  أسفرت النتائج المتعلقة بفقرات أبعاد المعرفة بالأعمال الدولية من السؤال الأولو  -2

( ومفادها )تسعى الشركة 3لفقرة )على المراتب الأخيرة في سُلّم تقييم أفراد عينة الدراسة  فقد حصلت ا

بعد )المعرفة بالزبائن الحاليِّيِ لجمع المعلومات المتعلقة بتفضيلات الزبائن( على المرتبة الخامسة من 

( ومفادها )ماتلك الشركة معرفةً بعدد سنوات الخبرة 6والمحتمَلِي في الأسواق الدولية(  وحصلت الفقرة )

بعد )المعرفة بالمورِّدين الحاليِّيِ والمحتمَلِي في اّ( على المرتبة السادسة من التي عمل فيها المورِّد دولي

( ومفادها )تسعى الشركة لمعرفة استعداد الشركاء لتقاسم مخاطر 15الأسواق الدولية(  أمّا الفقرة )

لِي في الأسواق بعد )المعرفة بالشركاء الحاليِّيِ والمحتمَ الأعمال المشتركة( على المرتبة السابعة من 

( ومفادها )تهتم الشركة بمعرفة أسلوب استجابة المنافِسي عند دخول 21الدولية(  في حي حصلت الفقرة )

بعد )المعرفة بالمنافِسي الحاليِّيِ والمحتمَلِي شركات جديدة في الأسواق الدولية( على المرتبة السابعة من 

( ومفادها )تهتم الشركة بمعرفة التقلبات بأسعار الصرف في 26في الأسواق الدولية(  وحصلت الفقرة )

بعد )المعرفة بالظروف الاقتصادية في الأسواق الدولية(  أما الأسواق الدولية( على المرتبة الخامسة من 

( ومفادها )تعمل الشركة على معرفة السياسة الضريبية الخاصة بالمنتجات الدوائية في الأسواق 35الفقرة )

بعد )المعرفة بالظروف القانونية في الأسواق الدولية(  وأخيرا حصلت ة( على المرتبة السادسة من الدولي

( ومفادها )ماتلك الشركة معلومات الكترونية حول توافر الخبراء ذوي الجدارات المتميزة في 38الفقرة )

جية في الأسواق الدولية(  بعد )المعرفة بالظروف التكنولو الأسواق الدولية( على المرتبة الخامسة من 

على سُلّم أولويات أفراد عينة الدراسة واهتماماتهم. وإنّ سببَ حصول الفقرات المذكورة على المراتب 

 وعدم  هذه الفقرات الأخيرة في سُلّم تقييم أفراد العينة  يُعزى إلى تواضع ثقافة المديرين وتصوراتهم حول

 بالفقرات الأخرى.بهذا النوع من الفقرات أسوةً  اهتمامهم

  



www.manaraa.com

176 
 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 2-2-5 :

ما مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق 

 الدولي؟ 

ولي  والخاصّة بأبعاد استراتيجيات التعاون الد أظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الثاني1-  

بعد )استراتيجيات التحالفات بعد )استراتيجية المشاريع المشتركة( على المرتبة الأولى  وجاء بحصول 

التعاقدية( بالمرتبة الثانية  على سُلّم أولويات أفراد عينة الدراسة واهتماماتهم لهذين البعدين من أبعاد 

كورين على الترتيب الأول والثاني على التوالي  استراتيجيات التعاون الدولي. وإنّ سببَ حصول البعدين المذ 

بعد )استراتيجية المشاريع المشتركة( باعتباره في سلم اهتمام  المديرين يعود إلى إدراكهم العالي حول 

ركناً أساسياً لاستراتيجيات التعاون الدولي  ولكون المشاريع المشتركة تساعد الشركات في التخلص من 

كاء وكذلك الاستثمار الأمثل للفرص السوقية  يليه في الأهمية والترتيب من الناحية السلوك الإنتهازي للشر 

 بعد )استراتيجيات التحالفات التعاقدية(.    المنطقية والعملية 

والتي جاءت  أسفرت النتائج المتعلقة بفقرات أبعاد استراتيجيات التعاون الدولي من السؤال الثانيو  2-

( ومفادها )تتبنى الشركة 47سُلّم تقييم أفراد عينة الدراسة  فقد حصلت الفقرة ) بالمراتب الأخيرة على

استراتيجية المشاريع المشتركة لغرض الاستفادة من القدرات المالية للشريك( على المرتبة السادسة من 

التعاقدية  ( ومفادها )تختار الشركة التحالفات48بعد )استراتيجية المشاريع المشتركة(  وحصلت الفقرة )

بعد )استراتيجية لتفادي مخاطر الاختلاف الثقافي في الأسواق الدولية( على المرتبة السابعة من 

التحالفات التعاقدية(  على سُلّم أولويات أفراد عينة الدراسة واهتماماتهم. وإنّ سببَ حصول الفقرات 

 عزى إلى تواضع ثقافة المديرين وتصوراتهم حولالمذكورة على المراتب الأخيرة في سُلّم تقييم أفراد العينة  يُ 

بهذا النوع من الفقرات أسوةً بالفقرات الأخرى على الرغم من أهميتها  اهتمامهم وعدم  هذه الفقرات

 الصناعات الدوائية في الأسواق الدولية. لشركات
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 3-2-5 :

استراتيجيات التنافس الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق ما مستوى اهتمام المديرين ب

 الدولي؟    

أسفرت النتائج المتعلقة بالإجابة على السؤال الثالث والخاصة بأبعاد استراتيجيات التنافس الدولي  1- 

على  بعد )استراتيجية تنويع جودة الإنتاج( على المرتبة الأولى  وإنّ سببَ حصول هذا البعدبحصول 

الترتيب الأول يعود إلى حرص الشركات للمحافظة على موقعها التنافسي وزيادة حصتها السوقية من خلال 

بعد )استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة( بالمرتبة الثانية  وأخيراً حصل وجاء  تنويع جودة منتجاتها 

الأخيرة  في سُلّم أولويات أفراد عينة بعد )استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج( على المرتبة الثالثة و 

بعد )استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج( على الدراسة واهتماماتهم لهذه الأبعاد. وإنّ سببَ حصول 

هذا  الترتيب الأخير على سلم اهتمام أفراد عينة الدراسة  يُعزى إلى تواضع ثقافة المديرين وتصوراتهم حول

ات لم تنتهج استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج كونها قد لا تكون مرخصة الشركبسبب أنّ أغلب   البعد

 للمشروع الدوائي والذي يترجم إلى منتج جديد جذرياً  أو بسبب ضعف التطور التكنولوجي في شركات

مما يجعل أغلب الصناعات الدوائية تستند على رلية التقليد في عملية تصنيع  الأردنية  الصناعات الدوائية

 الأدوية.  

والتي جاءت  أسفرت النتائج المتعلقة بفقرات أبعاد استراتيجيات التنافس الدولي من السؤال الثالثو  2-

( ومفادها )ماتلك الشركة بنى 60بالمراتب الأخيرة على سُلّم تقييم أفراد عينة الدراسة  فقد حصلت الفقرة )

بعد تكار الجذري للمنتج( على المرتبة السادسة من تحتية تكنولوجية ماكِّنها من اعتماد استراتيجية الاب

( ومفادها )تساهم برامج التحسي المستمر في 66)استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج(  وحصلت الفقرة )

بعد )استراتيجية تنويع جودة الإنتاج(  في حي تنفيذ خيار تنويع جودة الإنتاج( على المرتبة السابعة من 

( ومفادها )تلجأ الشركة لخيار الإنتاج بتكلفة منخفضة كخيار إنساني لخدمة ذوات 71حصلت الفقرة )

بعد )استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة(  على سُلمّ الدخول المنخفضة( على المرتبة السابعة من 

خيرة في أولويات أفراد عينة الدراسة واهتماماتهم. وإنّ سببَ حصول الفقرات رنفة الذكر على المراتب الأ 

 وعدم  هذه الفقرات سُلّم تقييم أفراد العينة  يُعزى إلى تواضع ثقافة المديرين وضعف تصوراتهم حول
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بهذا النوع من الفقرات أسوةً بالفقرات الأخرى  الأمر الذي يؤدي إلى ضعف تنافس الشركات  اهتمامهم

   على النطاق الدولي من وجهة نظر أفراد العينة.
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 ئج اختبار الفرضيات:مناقشة نتا 4-2-5:

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: -1 

(  للمعرفـة بـالأعمال الدوليـة عـلى α ≤ 0.05لا يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة )

 استراتيجيات التعاون والتنافس في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

 للمعرفة بالأعمال الدوليةوجود أثر لأربعة أبعاد   لرئيسة الأولىا أظهرت نتائج اختبار الفرضية -أ

  المعرفة بالظروف التكنولوجية  و المعرفة بالظروف الاقتصادية  و المعرفة بالظروف القانونيةالمتمثلة بـ)

ة ( ليبعاد المذكور α = 0.05) المعنويةعليه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   (المعرفة بالشركاءو 

ويتّضح من النتيجة  )استراتيجيات التعاون والتنافس( في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي. على

  سيسهم المعرفة بالأعمال الدوليةالسابقة بأنّ زيادة إدراك إدارات شركات الصناعات الدوائية لأبعاد 

لمذكورة من خلال الاختيار الأمثل في الشركات ااستراتيجيات التعاون والتنافس بشكل كبير في الارتقاء ب

المعرفة بالظروف بعد )للاستراتيجيات الواجب إتباعها في الأسواق الدولية  ونودُّ الإشارة هنا بأنّ 

مقارنة ببقية الأبعاد  إنّ ما يؤيد ذلك استراتيجيات التعاون والتنافس ( هو الأكثر تأثيراً على القانونية

 (.0.184لغ )( والبا مقدار )قوة تأثيره( )

الرئيسة الأولى  عن عدم وجود أثر لأبعاد )المعرفة بالزبائن   كما وأسفرت نتائج اختبار الفرضية -ب

)استراتيجيات التعاون والتنافس( في شركات صناعة الأدوية  على (المعرفة بالمنافِسي  ووالمعرفة بالمورِّدين

  ذات النطاق الدولي.

  ,Musteen & Datta 2011, Lee 2012 ضية مع دراسة )وعند مقارنة نتائج اختبار الفر 

Javernick-will, Levitt & Scott 2008,  يلاحظ وجود اختلاف مع توجه هذه الدراسات المتعلق بأثر )

المعرفة )بالظروف القانونية  والظروف الاقتصادية  والظروف التكنولوجية  والشركاء( على استراتيجيات 

بينما اتفقت نتائج الدراسة من حيث برهنتها على عدم وجود أثر للمعرفة  التعاون والتنافس معاً 

 )بالزبائن  والمورِّدين  والمنافِسي( على استراتيجيات التعاون والتنافس معاً. 
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 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية وفرضياتها الفرعية: -2

(  للمعرفـة بـالأعمال الدوليـة عـلى α ≤ 0.05) لا يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة

 استراتيجيات التعاون الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

ذو دلالة إحصائية عند أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثانية بشكل عام  بأنه يوجد أثر  -أ

ل الدولية والمتمثلة بـ)المعرفة بالظروف للمعرفة بالأعما(  لثلاثة أبعاد α =0.05)مستوى المعنوية 

القانونية  والمعرفة بالشركاء  والمعرفة بالظروف التكنولوجية( على )استراتيجيات التعاون الدولي( في 

. ويتّضح من النتيجة السابقة بأنّ زيادة إدراك إدارات شركات شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

استراتيجيات التعاون   سيسهم بشكل كبير في الارتقاء بلمعرفة بالأعمال الدوليةاالصناعات الدوائية لأبعاد 

في الشركات المذكورة من خلال المفاضلة بينها وتعزيز الاستراتيجيات التي تحقق الأهداف والغايات الدولي 

فاءات المرجوة منها في الأسواق الدولية والتي تتفق مع أهداف كلا الأطراف وتستثمر القدرات والك

المعرفة بالظروف بعد )الموجودة لدى الشركاء وكذلك في الأسواق نفسها  ونودُّ الإشارة هنا بأنّ 

مقارنة ببقية الأبعاد  إنّ ما يؤيد ذلك مقدار استراتيجيات التعاون الدولي ( هو الأكثر تأثيراً على القانونية

 (.0.331( والبالغ ))قوة تأثيره( )

ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الفرعية الأولى  بأنه يوجد أثر  أظهرت نتائج اختبار -ب

المعرفة بالأعمال الدولية والمتمثلة بـ)المعرفة بالظروف القانونية  (  لبعدين من أبعاد α =0.05)المعنوية 

. الدوليوالمعرفة بالشركاء( على )استراتيجيات المشاريع المشتركة( في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق 

ويتّضح من النتيجة السابقة بأنّ زيادة إدراك إدارات شركات الصناعات الدوائية للبعدين المذكورين  

في الشركات المذكورة من خلال الاختيار  استراتيجيات المشاريع المشتركةسيسهم بشكل كبير في الارتقاء ب

رة لدى الشركات  تساعدهم في النمو الأمثل للشركاء  ممن يمتلكون قدراتٍ ومهارات وكفاءات غير متوف

والإزدهار في الأسواق الدولية والتي تحتم فيها الظروف القانونية أحياناً الدخول في المشاريع المشتركة   

استراتيجيات المشاريع ( هو الأكثر تأثيراً على المعرفة بالظروف القانونيةبعد )ونودُّ الإشارة هنا بأنّ 

 (.0.473( والبالغ )لأبعاد  إنّ ما يؤيد ذلك مقدار )قوة تأثيره( )مقارنة ببقية ا المشتركة
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ذو دلالة إحصائية عند مستوى أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  بأنه يوجد أثر  -ج

للمعرفة بالأعمال الدولية والمتمثلة بـ)المعرفة بالظروف القانونية  (  لثلاثة أبعاد α =0.05)المعنوية 

عرفة بالشركاء  والمعرفة بالظروف التكنولوجية( على )استراتيجيات التحالفات التعاقدية( في شركات والم

. ويتّضح من النتيجة السابقة بأنّ زيادة إدراك إدارات شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

استراتيجيات قاء ب  سيسهم بشكل كبير في الارتالمعرفة بالأعمال الدوليةالصناعات الدوائية لأبعاد 

في هذه الشركات من خلال تفادي والتقليل من رثار التقلبات الاقتصادية  التحالفات التعاقدية

والتكنولوجية المتسارعة والحادة  وعندما تكون القدرات التكنولوجية متداخلةً بي الشركاء  مع رغبتها في 

المرتبطة بالصناعة في الأسواق الدولية  ونودُّ استغلال الميزات المرتبطة بالتكاليف والميزات التنافسية 

 استراتيجيات المشاريع المشتركة( هو الأكثر تأثيراً على المعرفة بالظروف القانونيةبعد )الإشارة هنا بأنّ 

 (.0.242( والبالغ )مقارنة ببقية الأبعاد  إنّ ما يؤيد ذلك مقدار )قوة تأثيره( )

استراتيجيات التعاون بعاد المذكورة تلعب دوراً فاعلاً في تأثيرها على  وفي ضوء ما تقدم  يتّضح بأنّ الأ 

الدولي بشكل عام من جهة  وعلى كل بعد من أبعادها المتمثلة بـ)استراتيجيات المشاريع المشتركة  

 واستراتيجيات التحالفات التعاقدية( من جهة ثانية.

( Park 2010, Comino, Mariel & Sandonis 2007وعند مقارنة نتائج اختبار الفرضية مع دراسة)

(  يلاحظ وجود اختلاف مع توجه هذه الدراسات المتعلق بأثر 2011بني هاني و عبد الهادي ودراسة )

المعرفة )بالظروف القانونية  والشركاء  والظروف التكنولوجية( على استراتيجيات التعاون الدولي  بينما 

على عدم وجود أثر للمعرفة )بالزبائن  والمورِّدين  والمنافِسي  اتفقت نتائج الدراسة من حيث برهنتها 

 على استراتيجيات التعاون الدولي.والظروف الاقتصادية( 

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة وفرضياتها الفرعية: -3

دوليـة عـلى (  للمعرفـة بـالأعمال الα ≤ 0.05لا يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة )

 استراتيجيات التنافس الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

ذو دلالة إحصائية عند أظهرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة بشكل عام  بأنه يوجد أثر  -أ

ة بالظروف المعرفة بالأعمال الدولية والمتمثلة بـ)المعرف(  لبعدين من أبعاد α =0.05)مستوى المعنوية 

  بالمنافِسي( على )استراتيجيات التنافس الدولي(  الاقتصادية  والمعرفة
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. ويتّضح من النتيجة السابقة بأنّ زيادة إدراك إدارات في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

لتنافس استراتيجيات اشركات الصناعات الدوائية للبعدين المذكورين  سيسهم بشكل كبير في الارتقاء ب

في الشركات المذكورة من خلال الاختيار الأمثل للاستراتيجيات التنافسية التي تتوافق مع قدرات و الدولي 

جدارات الشركات و الظروف الاقتصادية وطبيعة المنافسة في الأسواق الدولية بالشكل الذي يحقق التفوق 

خطيط الفعال لجميع جوانب المنظمة  عن المنافِسي في إكتساب ميزة تنافسية وحصة سوقية أكبر والت

مقارنة استراتيجيات التنافس الدولي ( هو الأكثر تأثيراً على بالمنافِسي المعرفةبعد )ونودُّ الإشارة هنا بأنّ 

 (.0.146( والبالغ )ببقية الأبعاد  إنّ ما يؤيد ذلك مقدار )قوة تأثيره( )

ب ذو دلالة إحصائية عند مستوى   بأنه يوجد أثر أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى -ٍِ

المعرفة بالأعمال الدولية والمتمثلة بـ)المعرفة بالظروف (  لبعدين من أبعاد α =0.05)المعنوية 

الاقتصادية  والمعرفة بالزبائن( على )استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج( في شركات صناعة الأدوية ذات 

النتيجة السابقة بأنّ زيادة إدراك إدارات شركات الصناعات الدوائية للبعدين . ويتّضح من النطاق الدولي

في الشركات المذكورة من  استراتيجية الابتكار الجذري للمنتجالمذكورين  سيسهم بشكل كبير في الارتقاء ب

ائن خلال طرح المنتجات التي تتناسب مع الظروف الاقتصادية من حيث التكلفة وكذلك مع متطلبات الزب

من حيث تصوراتهم المتعلقة بالجودة من خلال تتبع سلوكهم وقدراتهم الشرائية   ويمكن الإشارة هنا بأنّ 

مقارنة  استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج( هو الأكثر تأثيراً على المعرفة بالظروف الاقتصاديةبعد )

 (.0.248لغ )( والباببقية الأبعاد  إنّ ما يؤيد ذلك مقدار )قوة تأثيره( )

ذو دلالة إحصائية عند مستوى أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  بأنه يوجد أثر  -ج

المعرفة بالأعمال الدولية والمتمثلة بـ)المعرفة بالظروف (  لبعدين من أبعاد α =0.05)المعنوية 

تاج( في شركات صناعة الأدوية ذات والمعرفة بالمنافِسي( على )استراتيجية تنويع جودة الإن التكنولوجية 

. ويتّضح من النتيجة السابقة بأنّ زيادة إدراك إدارات شركات الصناعات الدوائية للبعدين النطاق الدولي

في الشركات المذكورة من خلال  استراتيجية تنويع جودة الإنتاجالمذكورين  سيسهم بشكل كبير في الارتقاء ب

ة من المنافِسي من حيث الفعالية والكفاءة نتيجة مواكبتها للتطور طرحها لمنتجات تفوق تلك المقدم

 التكنولوجي في الأسواق الدولية   
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استراتيجية تنويع ( هو الأكثر تأثيراً على المعرفة بالظروف التكنولوجيةبعد )ونودُّ الإشارة هنا بأنّ 

 (.0.220( والبالغ )ة تأثيره( )مقارنة ببقية الأبعاد  إنّ ما يؤيد ذلك مقدار )قو  جودة الإنتاج

ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  بأنه يوجد أثر  -د

(α =0.05 لبعد واحد فقط من أبعاد  ) )المعرفة بالأعمال الدولية والمتمثل بـ)المعرفة بالظروف القانونية

. ويتّضح من منخفضة( في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي على )استراتيجية الإنتاج بتكلفة

النتيجة السابقة بأنّ زيادة إدراك إدارات شركات الصناعات الدوائية للبعد المذكور  سيسهم بشكل كبير في 

 في الشركات المذكورة من خلال المنافسة على أساس التكاليف استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضةالارتقاء ب

بطرحها لمنتجات قائمة على التقليد لمنتجات أخرى بما لا يتعارض مع حماية الملكية الفكرية وبراءات 

المعرفة بعد )الإختراع والتي تحكمها الأنظمة والقواني في الأسواق الدولية  ونودُّ الإشارة هنا بأنّ 

وهو  فة منخفضة مقارنة ببقية الأبعاد استراتيجية الإنتاج بتكل( هو الأكثر تأثيراً على بالظروف القانونية

الأخرى بالشكل  بالأعمال الدوليةالذي يتحكم في إقرار هذه الاستراتيجية أكثر من غيره من أبعاد المعرفة 

  إنّ ما يؤيد ذلك مقدار لشركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدوليالذي لا يؤثر على الموقع التنافسي 

 (.0.236( والبالغ ))قوة تأثيره( )

استراتيجيات التنافس وفي ضوء ما تقدم  يتّضح بأنّ الأبعاد المذكورة تلعب دوراً فاعلاً في تأثيرها على  

الدولي بشكل عام من جهة  وعلى كل بعد من أبعادها المتمثلة بـ)استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج  

 فة منخفضة( من جهة ثانية.واستراتيجية تنويع جودة الإنتاج  واستراتيجية الإنتاج بتكل

 ,Herrmann 2008a & 2009, Zhou & Li 2012وعند مقارنة نتائج اختبار الفرضية مع دراسة )

Lee 2012   ( يلاحظ وجود اختلاف مع توجه هذه الدراسات المتعلق بأثر المعرفة )بالظروف الاقتصادية

نتائج الدراسة من حيث برهنتها على عدم والمنافِسي( على استراتيجيات التنافس الدولي  بينما اتفقت 

وجود أثر للمعرفة )بالزبائن  والمورِّدين  والشركاء  والظروف القانونية  والظروف التكنولوجية( على 

 استراتيجيات التنافس الدولي. 
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 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة وفرضياتها الفرعية: -4

(  بـي مسـتوى اهـتمام المـديرين α ≤ 0.05ئية عنـد مسـتوى دلالـة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصـا

بالمعرفة بالأعمال الدوليـة في شركـات صـناعة الأدويـة ذات النطـاق الـدولي  تعُـزى للمتغـيرات الشخصـية 

 المتمثلة بـ)النوع الإجتماعي  والعمر  والمؤهل التعليمي  وسنوات الخبرة  والمسمى الوظيفي(.

ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى بار الفرضية الفرعية الأولى  بأنه لا توجـد فـروق أظهرت نتائج اخت -أ

شركات صناعة الأدوية ذات  مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية في(  بي α = 0.05)المعنوية 

ا(  على حَـدو سـواء  لهـم تعُزى لمتغير النوع الإجتماعي. وهذا يعني بأنّ المديرِين )ذكورا وإناث  النطاق الدولي

المعرفة بـالأعمال وأبعادها  ويمتلكون إدراكا حول دور  المعرفة بالأعمال الدوليةنفس التصورات حول أهمية 

   شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.وأثرها على استراتيجيات التعاون والتنافس في  الدولية

ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى انية  بأنه لا توجد فروق أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الث -ب

شركات صناعة الأدوية ذات  مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية في(  بي α = 0.05)المعنوية 

تعُزى لمتغير العمر. وهذا يعني بأنّ المديرِين بغض النظر عن فئاتهم العمرية لا يختلفون في   النطاق الدولي

وأبعادهـا  ويمتلكـون إدراكـاً واضـحاً حـول دور  المعرفـة بـالأعمال الدوليـةييمهم تصوراتهم حول أهميـة تق

شركات صناعة الأدويـة ذات النطـاق وأثرها على استراتيجيات التعاون والتنافس في  المعرفة بالأعمال الدولية

   الدولي.

ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى د فـروق أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  بأنـه توجـ -ج

شركات صناعة الأدوية ذات  مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية في(  بي α = 0.05)المعنوية 

تعُزى لمتغير المؤهل التعليمـي  ولصـالح   )المعرفة بالظروف التكنولوجية( وتحديدا حول بُعد النطاق الدولي 

لة شهادة )الدكتوراه(. وقد يُعزى هذا الاخـتلاف بـي متوسـطات التقيـيم  إلى أنّ المديرين ممن هم من حم

المديرِين من حملة شهادة )الدكتوراه( يمتلكون ثقافـة عاليـة تجعلهـم يتفوقـون عـلى أقـرانهم مـن الفئـات 

ممن هم أقل  في الشركات المذكورة مقارنة بزملائهم بالمعرفة بالأعمال الدولية الأخرى  وماكنهم من الاهتمام

 تحصيلاً دراسياً.
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ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  بأنه لا توجد فروق  -د

شركات صناعة الأدوية ذات  مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية في(  بي α = 0.05)المعنوية 

ت الخبرة. وهذا يعني بأنّ المـديرِين بغـض النظـر عـن سـنوات خـبرتهم في تعُزى لمتغير سنوا  النطاق الدولي

وأبعادهـا  ويمتلكـون ثقافـة متسـاوية  المعرفة بالأعمال الدوليةالعمل الدولي  لهم نفس الرؤى حول أهمية 

شركـات صـناعة الأدويـة وأثرها على اسـتراتيجيات التعـاون والتنـافس في  المعرفة بالأعمال الدوليةحول دور 

   ذات النطاق الدولي.

ذات دلالة إحصائية عند مستوى أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة  بأنه توجد فروق  -هـ

شركات صناعة الأدوية  مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية في(  بي α = 0.05)المعنوية 

تعُزى لمتغير المسمى الوظيفي    ظروف التكنولوجية()المعرفة بال وتحديدا حول بُعد ذات النطاق الدولي 

ولصالح المديرين ممن هم في الموقع الوظيفي )مدير عام(. وقد يُعزى هذا الاختلاف بي متوسطات 

التقييم  إلى أنّ المديرِين ضمن هذه الفئة يمتلكون جانباً معرفياً واسعاً يجعلهم يتفوقون على أقرانهم من 

في الشركات المذكورة مقارنة بزملائهم  بالمعرفة بالأعمال الدولية عدهم على الاهتمامالفئات الأخرى  وتسا

 ممن هم أقل منهم في المواقع الوظيفية الأخرى. 

ذات نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة  بأنه توجد فروق  وفي ضوء النتائج السابقة  فقد أسفرت -و

مستوى اهتمام المديرين بالمعرفة بالأعمال الدولية (  بي α = 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

تعُزى   )المعرفة بالظروف التكنولوجية( وتحديدا حول بُعد شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي  في

وإلى متغير المسمى   لمتغير المؤهل التعليمي  ولصالح المديرين ممن هم من حملة شهادة )الدكتوراه(

   ولصالح المديرين ممن هم في الموقع الوظيفي )مدير عام(.الوظيفي

 مستوى اهتمام المديرين بالمعرفـة بـالأعمال الدوليـة فيبي  ذات دلالة إحصائيةفي حي لا توجد فروق  

والعمر  وسنوات الخـبرة  النوع الإجتماعي ) اتتعُزى إلى متغير  شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي 

عـلى  )جنسهم  وأعمارهم  وسـنوات خـبرتهم(وهذا يعني بأنّ المديرِين بغض النظر عن  دولي(.في العمل ل

وأبعادهـا  ويمتلكـون إدراكـاً عاليـاً  المعرفة بالأعمال الدوليةحَدو سواء  لا يختلفون في تقييمهم حول أهمية 

في  التعـاون والتنـافس الـدولي استراتيجياتوأبعادها على  المعرفة بالأعمال الدوليةحول الأثر الذي ماارسه 

   شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.
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 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الخامسة وفرضياتها الفرعية: -5

(  بـي مسـتوى اهـتمام المـديرين α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة )

ات صناعة الأدوية ذات النطاق الـدولي  تعُـزى للمتغـيرات الشخصـية باستراتيجيات التعاون الدولي في شرك

 المتمثلة بـ)النوع الإجتماعي  والعمر  والمؤهل التعليمي  وسنوات الخبرة  والمسمى الوظيفي(.

ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى  بأنه لا توجـد فـروق  -أ

شركات صـناعة الأدويـة  في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي(  بي α = 0.05)المعنوية 

تعُزى لمتغير النوع الإجتماعي. وهذا يعني بأنّ المديرِين )ذكورا وإناثا(  على حَـدو سـواء    ذات النطاق الدولي

ويمتلكـون إدراكـاً واسـعاً حـول  وأبعادهـا  استراتيجيات التعاون الـدوليلا يختلفون في تقييمهم حول أهمية 

شركـات في خلق القـدرة التنافسـية عـلى المسـتوى الـدولي في  استراتيجيات التعاون الدوليالدور الذي تلعبه 

   صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  بأنه لا توجد فروق  -ب

شركات صـناعة الأدويـة  في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي(  بي α = 0.05)عنوية الم

تعُزى لمتغير العمر. وهذا يعني بأنّ المديرِين بغض النظر عن فئاتهم العمريـة يمتلكـون   ذات النطاق الدولي

ادهـا  ويمتلكـون ثقافـة واسـعة حـول وأبع استراتيجيات التعاون الدولينفس الرؤى والتصورات حول أهمية 

شركـات صـناعة الأدويـة ذات في تعزيـز الميـزة التنافسـية في  استراتيجيات التعاون الـدوليالدور الذي تلعبه 

   النطاق الدولي.

ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  بأنه لا توجد فروق  -ج

شركات صـناعة الأدويـة  في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي(  بي α = 0.05)المعنوية 

  تعُزى لمتغير المؤهل التعليمي. وهذا يعني بـأنّ المـديرِين بغـض النظـر عـن تحصـيلهم ذات النطاق الدولي

ولـديهم ثقافـة  وأبعادهـا  اسـتراتيجيات التعـاون الـدوليالعلمي لهم توجهاً واحداً ومتطابقـاً حـول أهميـة 

شركـات في خلق  الميزة التنافسية وتعزيزها في  استراتيجيات التعاون الدوليمتساوية حول الدور الذي تلعبه 

   صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.
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ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  بأنه لا توجد فروق  -د

شركات صـناعة الأدويـة  في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي(  بي α = 0.05)المعنوية 

تعُزى لمتغير سنوات الخبرة. وهذا يعني بأنّ المديرِين بغض النظر عـن سـنوات خـبرتهم   ذات النطاق الدولي

بعادهـا  ويمتلكـون ثقافـة وأ  استراتيجيات التعاون الـدوليفي العمل الدولي  متفقي في تقييمهم حول أهمية 

في خلق القدرة التنافسية عـلى المسـتوى الـدولي  استراتيجيات التعاون الدوليواسعة حول الدور الذي تلعبه 

 شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.في 

ذات دلالة إحصائية عند مستوى أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة  بأنه لا توجد فروق  -هـ

شركات صـناعة الأدويـة  مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التعاون الدولي في(  بي α = 0.05)المعنوية 

تعُزى لمتغير المسمى الـوظيفي. وهـذا يعنـي بـأنّ المـديرِين بغـض النظـر عـن فئـاتهم ذات النطاق الدولي  

وأبعادها  ويمتلكون إدراكاً واسعاً  لياستراتيجيات التعاون الدوالعمرية لا يختلفون في تصوراتهم حول أهمية 

شركـات صـناعة الأدويـة في تعزيـز الميـزة التنافسـية في  استراتيجيات التعاون الدوليحول الدور الذي تلعبه 

   ذات النطاق الدولي.

نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الخامسة  بأنـه لا توجـد فـروق  وفي ضوء النتائج السابقة  فقد أسفرت -و

مسـتوى اهـتمام المـديرين باسـتراتيجيات (  بـي α = 0.05)لة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة ذات دلا

تعُزى للمتغيرات الشخصية المتمثلة بـ)النوع   شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي التعاون الدولي في

عنـي بـأنّ المـديرِين وهـذا ي الإجتماعي  والعمر  والمؤهل التعليمي  وسنوات الخبرة  والمسمى الـوظيفي(.

على  )جنسهم  وأعمارهم  ومؤهلاتهم التعليمية  وسنوات خبرتهم  ومسمياتهم الوظيفية(بغض النظر عن 

وأبعادهـا  ويمتلكـون إدراكـاً  اسـتراتيجيات التعـاون الـدوليحَدو سواء  لا يختلفون في تقييمهم حول أهمية 

في خلـق القـدرة التنافسـية وتعزيزهـا عـلى  الـدولياسـتراتيجيات التعـاون واضحاً حول الدور الذي تلعبـه 

   شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.المستوى الدولي في 

 مناقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسة السادسة وفرضياتها الفرعية: -6

(  بـي مسـتوى اهـتمام المـديرين α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة )

ستراتيجيات التنافس الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الـدولي  تعُـزى للمتغـيرات الشخصـية با

    المتمثلة بـ)النوع الإجتماعي  والعمر  والمؤهل التعليمي  وسنوات الخبرة  والمسمى الوظيفي(.
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ة عنـد مسـتوى ذات دلالـة إحصـائيأظهرت نتائج اختبـار الفرضـية الفرعيـة الأولى  بأنـه توجـد فـروق 

شركـات صـناعة   في مسـتوى اهـتمام المـديرين باسـتراتيجيات التنـافس الـدولي(  بي α = 0.05)المعنوية 

تعُـزى لمتغـير النـوع   (اسـتراتيجية تنويـع جـودة الإنتـاج) وتحديدا حول بُعد  الأدوية ذات النطاق الدولي

طات التقييم  إلى أنّ المديرِين من )الإنـاث( الإجتماعي  ولصالح الإناث. وقد يُعزى هذا الاختلاف بي متوس

 لديهن تصور واضح حول أهمية هذا البعد يجعلهن يتفوقن على أقرانهن من الذكور.

اسـتراتيجية الإنتـاج ) حـول بُعـددلالة إحصائية عند مستوى المعنويـة من جانب رخر  توجد فروق ذات  

لح الذكور. وقد يُعزى هذا الاخـتلاف بـي متوسـطات تعُزى لمتغير النوع الإجتماعي  ولصا  (بتكلفة منخفضة

التقييم  إلى أنّ المديرِين من )الذكور( يمتلكون ثقافة أوسع حول أهمية هذا البعـد تجعلهـم يتفوقـون عـلى 

 الإناث. 

ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  بأنه توجـد فـروق  -ب

شركات صناعة الأدويـة  في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الدولي(  بي α = 0.05)المعنوية 

تعُزى لمتغير العمر  ولصالح الفئة   (استراتيجية تنويع جودة الإنتاج) وتحديدا حول بُعد  ذات النطاق الدولي

 أنّ المديرِين ضمن هذه الفئة . وقد يُعزى هذا الاختلاف بي متوسطات التقييم  إلىسنة فأكثر(45 العمرية )

العمرية يتمتعون بجانب معرفي واسع وإطلاع كبير يجعلهـم يتفوقـون عـلى أقـرانهم مـن الفئـات العمريـة 

في الشركات المذكورة مقارنة بزملائهم ممـن  باستراتيجيات التنافس الدولي الأخرى  وتساعدهم على الاهتمام

 هم أقل عمرا.ً

ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى فرضية الفرعية الثالثة  بأنـه توجـد فـروق أظهرت نتائج اختبار ال -ج

شركات صناعة الأدويـة  في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الدولي(  بي α = 0.05)المعنوية 

ليمـي  تعُـزى لمتغـير المؤهـل التع  (استراتيجية تنويع جودة الإنتـاج) وتحديدا حول بُعد ذات النطاق الدولي

ولصالح المديرين ممن هم من حملة شهادة )الدكتوراه(. وقد يُعزى هذا الاختلاف بي متوسـطات التقيـيم  

إلى أنّ المديرِين من حملة شهادة )الدكتوراه( يمتلكون ثقافـة واسـعة وإدراك عـالي يجعلهـم يتفوقـون عـلى 

في الشركات المذكورة مقارنة  تنافس الدوليباستراتيجيات ال أقرانهم من الفئات الأخرى  وماكنهم من الاهتمام

 بزملائهم ممن هم أقل تحصيلاً دراسياً.
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ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  بأنه لا توجد فروق  -د

صناعة الأدويـة شركات  في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الدولي(  بي α = 0.05)المعنوية 

تعُزى لمتغير سنوات الخبرة في العمل الدولي. وهذا يعني بأنّ المديرِين بغض النظر عـن   ذات النطاق الدولي

اسـتراتيجيات التنـافس سنوات خبرتهم في العمل الدولي  لا يختلفون في تقيـيمهم وتصـوراتهم حـول أهميـة 

في  اسـتراتيجيات التنـافس الـدوليالدور الذي تلعبـه  وأبعادها  ويتمتعون بثقافة وإدراك عاليي حول الدولي

   شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.تحقيق التفوق التنافسي على المستوى الدولي في 

ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الخامسة  بأنه توجد فروق  -هـ

شركات صناعة الأدويـة  في هتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الدوليمستوى ا(  بي α = 0.05)المعنوية 

تعُـزى لمتغـير المسـمى الـوظيفي    (استراتيجية تنويع جودة الإنتـاج) وتحديداً حول بُعد ذات النطاق الدولي

ييم  ولصالح المديرين ممن هم في الموقع الوظيفي )مدير عام(. وقد يُعزى هذا الاختلاف بي متوسطات التق

إلى أنّ المديرِين ضمن هذه الفئة يتمتعون بجانب معرفي واسع يجعلهم يتفوقون على أقـرانهم مـن الفئـات 

في الشركات المذكورة مقارنة بزملائهم ممن هـم  باستراتيجيات التنافس الدولي الأخرى  وماكنهم من الاهتمام

 أقل منهم في المواقع الوظيفية الأخرى.

نتائج اختبار الفرضية الرئيسة السادسة  بأنه توجد فروق  سابقة  فقد أسفرتوفي ضوء النتائج ال -و

مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات (  بي α = 0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية 

استراتيجية تنويع البعدين )وتحديدا حول  شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي في التنافس الدولي

تعُزى إلى متغير النوع الإجتماعي ولصالح الإناث   (استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة  و الإنتاج جودة

 بالنسبة للبعد الأول  ولصالح الذكور بالنسبة للبعد الثاني  وإلى متغير العمر ولصالح الفئة العمرية )

وإلى   حملة شهادة )الدكتوراه(  وإلى متغير المؤهل التعليمي ولصالح المديرين ممن هم من سنة فأكثر(45

 متغير المسمى الوظيفي  ولصالح المديرين ممن هم في الموقع الوظيفي )مدير عام(.
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 في مستوى اهتمام المديرين باستراتيجيات التنافس الـدوليبي  ذات دلالة إحصائيةفي حي لا توجد فروق 

وهـذا يعنـي  سنوات الخـبرة في العمـل لـدولي(.)تعُزى إلى متغير شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي 

عـلى حَـدو سـواء  لا يختلفـون في تقيـيمهم حـول أهميـة  )سـنوات خـبرتهم(بأنّ المديرِين بغـض النظـر عـن 

اسـتراتيجيات وأبعادهـا  ويتمتّعـون بـإدراك عـالٍ حـول الـدور الـذي ماارسـه  استراتيجيات التنافس الـدولي

شركـات صـناعة الأدويـة ذات النطـاق لتنافسي عـلى المسـتوى الـدولي في في تحقيق التفوق ا التنافس الدولي

   الدولي.

 وتأسيسا على ما تقدم  يستنتج ما يأتي:

 ( الأتي:5-1يمكن تلخيصُ نتائج اختبار فرضيّات الدراسة كما هو موضّح في الجدول ) 

 (: ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة5-1الجدول )

 الاختبارنتيجة  القرار الفرضية ت 

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية H)01(رفض الفرضية العدمية  الرئيسية الأولى الأولى

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية H)02(رفض الفرضية العدمية  الرئيسية الثانية الثانية

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية H)021(الفرضية العدمية  رفض الأولى الفرعية 1

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية H)022(الفرضية العدمية  رفض الثانية الفرعية 2

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية H)03(رفض الفرضية العدمية  الرئيسية الثالثة الثالثة

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية H)031(الفرضية العدمية  رفض الأولى الفرعية 1

 دلالة إحصائية يوجد أثر ذو H)032(الفرضية العدمية  رفض الثانية الفرعية 2

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية H)033(الفرضية العدمية  رفض الثالثة الفرعية 3

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)04(رفض الفرضية العدمية  الرئيسية الرابعة الرابعة

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)041(الفرضية العدمية  قبول الأولى الفرعية 1

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)042(الفرضية العدمية  قبول لثانيةا الفرعية 2

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)041(الفرضية العدمية  رفض الثالثة الفرعية 3
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 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)041(الفرضية العدمية  قبول الرابعة الفرعية 4

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)042(ية الفرضية العدم رفض الخامسة الفرعية 5

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)05(قبول الفرضية العدمية  الرئيسية الخامسة الخامسة

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)051(الفرضية العدمية  قبول الأولى الفرعية 1

 وق ذات دلالة إحصائيةلا توجد فر  H)052(الفرضية العدمية  قبول الثانية الفرعية 2

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)053(الفرضية العدمية  قبول الثالثة الفرعية 3

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)054(الفرضية العدمية  قبول الرابعة الفرعية 4

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)055(الفرضية العدمية  قبول الخامسة الفرعية 5

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية (H06)رفض الفرضية العدمية  الرئيسية السادسة السادسة

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)061(الفرضية العدمية  رفض الفرعية الأولى 1

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)062(الفرضية العدمية  رفض الفرعية الثانية 2

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)063(العدمية  الفرضية رفض الفرعية الثالثة 3

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)064(الفرضية العدمية قبول  الفرعية الرابعة 4

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية H)065(الفرضية العدمية  رفض الفرعية الخامسة 5

 يأتي: (  ما5-1يستنتج من ملخص نتائج الاختبارات المبينة في الجدول )

للمعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجيات بالنسبة لفرضية التأثير الرئيسية الأولى  أنّ هناك تأثيراً  1-

 التعاون والتنافس في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.

على استراتيجيات  للمعرفة بالأعمال الدوليةأما بالنسبة لفرضية التأثير الرئيسية الثانية  أنّ هناك تأثيراً  2-

 في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي. التعاون الدولي

للمعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجيات وبالنسبة لفرضية التأثير الرئيسية الثالثة  أنّ هناك تأثيراً  3-

 في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي. التنافس الدولي
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بي مستوى اهتمام المديرين رضية الفروق الرئيسية الرابعة  فأنه توجد فروق أما فيما يتعلق بف 4-

بالمعرفة بالأعمال الدولية في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي  تعُزى للمتغيرات الشخصية 

 المتمثلة بـ)المؤهل التعليمي  والمسمى الوظيفي( فقط.

فـروق بـي مسـتوى اهـتمام المـديرين  مسـة  فأنـه لا توجـدأما بالنسبة لفرضية الفروق الرئيسية الخا 5-

باستراتيجيات التعاون الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الـدولي  تعُـزى للمتغـيرات الشخصـية 

 المتمثلة بـ)النوع الإجتماعي  والعمر  والمؤهل التعليمي  وسنوات الخبرة  والمسمى الوظيفي( فقط.

توجد فروق بي مستوى اهتمام المديرين لفروق الرئيسية السادسة  فأنه وبالنسبة لفرضية ا  6-

باستراتيجيات التنافس الدولي في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي  تعُزى للمتغيرات الشخصية 

 المتمثلة بـ)النوع الإجتماعي  والعمر  والمؤهل التعليمي  والمسمى الوظيفي(. 

  : التوصيات:: التوصيات:55--33
لنتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة  يوصي الباحث بعدد من التوصيات لكـل مـن الشركـات في ضوء ا

المبحوثة في قطـاع الصـناعات الدوائيـة ذات النطـاق الـدولي وكـذلك للبـاحثي في مجـال الأعـمال الدوليـة 

 والتخطيط الإستراتيجي.

 دولي : التوصيات الخاصة بقطاع شركات صناعة الأدوية ذات النطاق ال1-3-5

استخدام وتوظيف المعرفة بالأعمال الدولية بشكل علمي منهجي في اختيار  التأكيد على ضرورة -1

 استراتيجيات التعاون والتنافس دولياً. 

  بـ)المعرفة بالمورِّدين الحاليِّيِ شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدوليضرورة اهتمام إدارة  -2

  نظراً لحصولهما المعرفة بالأعمال الدولية بأبعادئن الحاليِّيِ والمحتمَلِي(  أسوةً والمحتمَلِي  والمعرفة بالزبا

على المراتب الأخيرة )السادسة والسابعة(على الترتيب  على سلم إدراك أفراد عينة الدراسة وتصوراتهم 

عاملي بأهمية لهذين البعدين في الشركات المذكورة من خلال زيادة الإدراك والوعي لدى المديرين ال

المعرفة بالزبائن في توجيه الحملات الترويجية وتحديد القطاعات السوقية المستهدفة وكذلك تحديد 

الفئات السعرية للمنتجات بما يتناسب وسلوك الزبائن الشرائي وتصوراتهم حول المنتجات  وقدرتهم 

يان أهميتها في جودة وتكلفة المنتجات الشرائية  كما ويجب زيادة إهتمام المديرين بالمعرفة بالمورديي وب

 في سلسلة أنشطة التوريد. من خلال تنظيم دورات تدريبية مختصة في مجال المعرفة بالأعمال الدولية.  
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ضرورة قيام شركات صناعة الأدوية بتعزيز وتركيز إهتمام وإدراك المديرين العاملي للمعرفة )بالشركاء   -3

وف القانونية  والظروف التكنولوجية( في الاسواق الدولية لما لها من أثر على والظروف الاقتصادية  والظر 

 استراتيجيات التعاون والتنافس الدولي.

العمل على إذكاء وتعميق الوعي لدى المديرين عن بعض فقـرات الأبعـاد تتمثـل بـالفقرتي )الفقـرة  -4

اليِّيِ والمحتمَلِـي في الأسـواق الدوليـة  وبعـد (( ضمن البعدين )بعد المعرفة بالزبائن الح21(  والفقرة )3)

المعرفة بالمنافِسي الحاليِّيِ والمحتمَلِـي في الأسـواق الدوليـة( عـلى التـوالي  لحصـولهما عـلى درجـة تقيـيم 

 شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي.)متوسطة( من وجهة نظر المديرين في 

حتوي على بيانات عن أبعـاد المعرفـة بـالأعمال الدوليـة تسـتخدم بناء قواعد بيانات خاصة بالشركة ت -5

 كمرجع من قبل المديرين عند اتخاذ قرارات استراتيجية تتعلق بالأسواق الدولية.  

دعم إدارة شركات صناعة الأدوية للتوجه نحو ربط المعرفة بالأعمال الدوليـة باسـتراتيجيات التعـاون  -6

 والتنافس الدولية. 

بالبعـدين )اسـتراتيجية  دراسة بضرورة اهتمام شركات صـناعة الأدويـة ذات النطـاق الـدوليتوصي ال 7-

  استراتيجيات التعاون والتنـافس الـدولي التحالفات التعاقدية  واستراتيجية الابتكار الجذري للمنتج( ضمن

والعـاملي في وذلك لحصولهما على المراتب الأخيرة على مستوى تقييم هذين البعدين مـن قبـل المـديرين 

الشركات المذكورة. من خلال التركيز عـلى المزايـا المتحققـة مـن التحالفـات التعاقديـة والمتمثلـة بإنخفـاض 

التكاليف والسيطرة على الموارد الاستراتيجية للشركـات  وكـذلك لابـد مـن قيـام الشركـات بتكثيـف جهـود 

يـة لـديها والـذي بـدوره يمكنهـا مـن إنتـاج البحث والتطوير والعمل على تطوير البنية التحتيـة التكنولوج

 منتجاتٍ جديدة جذرياً تتميز فيها عن المنافِسي.  

(  48ضرورة إذكاء وتعميق الوعي لدى المديرين عن بعض فقرات الأبعاد تتمثل بـالفقرتي )الفقـرة ) 8-

الابتكـار الجـذري  (( ضمن البعدين )بعد استراتيجية التحالفات التعاقديـة  وبعـد اسـتراتيجية60والفقرة )

شركـات صـناعة للمنتج( على التوالي  لحصولهما على درجة تقييم )منخفضة( من وجهـة نظـر المـديرين في 

 الأدوية ذات النطاق الدولي.
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  تتنـاول هـذه شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الـدوليضرورة عقد دورات تدريبية للمديرين في  -9

عـلى اسـتراتيجيات   لما لها من أثـر كبـير عرفة بالأعمال الدولية وأبعادهاالمالدورات المفاهيم الحديثة عن 

المعرفة   نظراً لعدم وجود أثر لبعض أبعاد التعاون والتنافس في شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي

 .بالأعمال الدولية كما توصلت إليه نتائج الدراسة

 ية: التوصيات المتعلقة بالدراسات المستقبل2-3-5

المعرفـة بـالأعمال تقترح الدراسة إجراء دراسـات مسـتقبلية تتنـاول متغـيراتٍ أخـرى تتعلـق بأبعـاد  -1

  تختلف عن المتغيرات التي تناولتها الدراسة الحالية مثل )المعرفـة بالبيئـة الإجتماعيـة والثقافيـة  الدولية

فـة بالبيئـة الإجتماعيـة للمنظمـة  والمعرفـة والمعرفة بالبيئة السياسية  والمعرفة بالأساليب الإدارية  والمعر 

 بمهارات وقدرات الموظفي لدى الشركاء(  وقياس أثرها على استراتيجيات التعاون والتنافس الدولي.

إجراء دراسات مستقبلية تتناول متغيرات المعرفة بالأعمال الدولية وقيـاس أثرهـا عـلى اسـتراتيجيات  -2

 التنافسية أو التفوق التنافسي. التعاون والتنافس في تحقيق الميزة

إجراء دراسات مستقبلية تتنـاول دور المعرفـة بـالأعمال الدوليـة في اسـتراتيجيات النمـوِّ في الأسـواق  -3

 الدولية.

اختبار فرضـيات الدراسـة وأنموذجهـا في قطاعـات الأعـمال الأخـرى مثـل قطـاع الاتصـالات  وقطـاع  -1

 وقطاع البنوك  وقطاع الطيران ذات النطاق الدولي.   تكنولوجيا المعلومات  وقطاع الفنادق 
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  قائمة المراجع والملاحق:قائمة المراجع والملاحق:
 المراجع باللغة العربية:  - 1

(. إتجاهات مديري شركات تكنولوجيا المعلومات في الأردن 2799بني هاني  جهاد  عبد الهادي  توفيق  )

(  1  عدد)0  ملمجلة الأردنية في إدارة الأعمال  انحو أشكال التحالفات الإستراتيجية  والعوامل المؤثرة فيها

 .513-500عمان  ص ص 

قياس أثر إدراك إدارة المعرفة في توظيفها لدى المنظمات الاردنية: دراسة (. 2005هيثم )   حجازي 

أطروحة دكتوراه    تحليلية مقارنة بي القطاعي العام و الخاص باتجاه بناء أنموذج لتوظيف إدارة المعرفة

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا.   منشورة غير

  دار 2 ط  الإدارة الإستراتيجية: المدخل المداخل والمفاهيم والعمليات(. 2010  نعمة عباس )الخفاجي

 عمان: الأردن.  الثقافة للنشر والتوزيع

مجلة جامعة لدولية  (.عولمة الاستراتيجية التسويقية للشركات الأردنية في الأسواق ا2004واثق )  رامز 

   الرياض. 221-913(  ص ص 2  العلوم الإدارية)96  مالملك سعود

مدى توافق نظم المعلومات الإدارية مع استراتيجيات الأعمال التنافسية و أثره (.2007سليمان  محمود)

 أطروحة دكتوراه غير منشورة  جامعة عمان العربية للدراسات العليا.على الأداء المؤسسي  

"الاستخدام المشترك لتكنولوجيا المعلومات و إدارة المعرفة لتحقيق قيمة عالية  ,( 2004غسان)  ,عمري ال

جامعة عمان العربية للدراسات  ,أطروحة دكتوراه غير منشورة   ,  لأعمال البنوك التجارية الأردنية"

 العليا.

ها في اختيار الإستراتيجية التنافسية تكنولوجيا قواعد البيانات و أثر (. 2007"محمد سلطان" )   محاسنه

 أطروحة دكتوراه غير منشورة  جامعة عمان العربية للدراسات العليا.لشركات الدواء الأردنية  
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 الملاحق:

 (:  المحكمون1ملحق رقم )

 

 الأستاذ الدكتور محمد ابو صالح/ جامعة عمان العربية. -

 الأستاذ الدكتور خضير كاظم حمود/ الجامعة الهاشمية. -

 الأستاذ الدكتور فؤاد الشيخ سالم/ جامعة عمان العربية. -

 لأستاذ الدكتور بشير البنا/ جامعة عمان العربية.ا -

 الأستاذ الدكتور قحطان السامرائي/ جامعة عمان العربية. -

 الدكتور صباح حميد/ جامعة عمان الاهلية. -

 الدكتور غسان العمري/ جامعة عمان العربية. -

 الدكتور محمد أبو يمن/ جامعة عمان العربية.  -

 ة عمان العربية. الدكتور علَ جبران/ جامع -

 الدكتور فراس الشلبي/ جامعة البلقاء التطبيقية. -

 الدكتور حمزة الشعار/ جامعة البلقاء التطبيقية. -

 الدكتور أحمد علَ صالح/ جامعة الزيتونة. -

 الدكتور أسامة الحميدي/ شركة إنجلهارد ارزمينتال الشرق الأوسط. -

 الأوسط. الدكتور مجدي الخليلَ/ شركة نوفو الشرق -

  



www.manaraa.com

212 
 

 (:  الإستبانة2الملحق رقم )

 تحية طيبة وبعد  

يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان : "أثر المعرفة بالأعمال الدولية على استراتيجيات التعاون و التنافس في 

شركات صناعة الأدوية ذات النطاق الدولي " وذلك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في 

 من جامعة عمان العربية. الإدارة 

والآراء التي يرغب الباحث في الحصول عليها تتعلق بوجهة نظركم حول العبارات التي تضمنتها الاستبانة   

لذا أرجو التكرم بالإجابة عن جميع عبارات الاستبانة  علما بأن النتائج التي ستخلص إليها الدراسة 

أية معلومات ستدلون بها ستعامل بسرية تامة ولأغراض متوقفة على مصداقية الإجابة عن العبارات   و 

 البحث العلمي. شاكراً لكم حسن تعاونكم.

في الحقل الذي يمثل وجهة نظرك . كما يرجى الإجابة عن   ()ملاحظات عامة : يرجى وضع علامة 

استطاعة الأسئلة جميعها ؛ لأن ترك أي سؤال دون الإجابة يعني عدم صلاحية الاستبانة للتحليل . وب

أو  0776886633الباحث الإجابة عن أسئلتكم واستفساراتكم الخاصة بالاستبانة من خلال الاتصال بالرقم 

 emad_hassouneh@hotmail.comالبريد الالكتروني 

 

 

 إشراف                                        الباحث

 عماد عاطف حسونه            الأستاذ الدكتور نعمة عباس الخفاجي                      
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 أولاً: البيانات الشخصية والوظيفية

 أمام البيانات التي تنطبق عليك. ()يرجى التكرم بوضع إشارة 

 النوع الاجتماعي:  -9

 

 ذكر            أنُثى

 العمر: -2

 سنة35أقل من  –37سنة              37أقل من   – 25من 

 سنة   15أقل من  -17              سنة 17أقل من     –  35    

 سنة فأكثر   15    

 المؤهل التعليمي: -3

دبلوم متوسط                بكالوريوس            دبلوم عال                                                    

 ماجستير            دكتوراه

 عدد سنوات العمل في الشركة: -1 

 سنوات                                                                       97أقل من -5سنوات                     أقل من خمس 

 سنة فأكثر  95سنة                    95أقل من  – 97 

 الفترة الزمنية لشغل الوظيفة : -5

 سنوات 1من أقل  – 2أقل من سنتي                                    

 سنوات فأكثر  6سنوات                            6أقل من   – 1

 عدد سنوات الخبرة في العمل الدولي:  -6

 سنوات 6أقل من  – 3سنوات                                  3أقل من 

 سنوات فأكثر  1سنوات                           1أقل من   – 6
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 لمعرفة بالأعمال الدولية الجزء الثاني: ا

 ( تحت الإجابة التي تعكس مستوى إهتمام إدارة الشركة بالمعرفة بالأعمال الدولية.√يرجى وضع علامة )

 العبارات 
لا أتفق 
 مااما
9  

 
 لا أتفق
2 

 
 
 محايد
3 

 
 
 أتفق
1 

 
أتفق 
 مااما
5 

      دوليةأولاً : المعرفة بالزبائن )الحاليِّي و المحتملِي( في الأسواق ال 

0 
تهتم الشركة بمعرفة النمط الشرائي للزبائن الحاليِّي و التنبؤ عن 

 الزبائن المحتملِي من خلال تحليلات السلوك العلمية.
     

1 
تحرص الشركة على معرفة النقص في حاجات الزبائن عن طريق 

 المتابعة المستمرة.
     

      فضيلات الزبائن. تسعى الشركة لجمع المعلومات المتعلقة  بت 1

97 
تحرص الشركة على معرفة القوة الشرائية للزبائن وفقاّ للمستوى العام 

 ليسعار.
     

      تعمل الشركة على تشخيص الفرص المتاحة للحصول على زبائن جدد. 99

      ثانياً: المعرفة بالمورِّدين )الحاليِّي و المحتملِي( في الأسواق الدولية 

      ماتلك الشركة معرفة بعدد سنوات الخبرة التي عمل فيها المورد دولياّ. 92

      تهتم الشركة  بمعرفة الوضع المالي للموردين الدوليي. 93

91 
تحرص الشركة على تكوين قاعدة بيانات خاصة بها عن الموردين 

 المحتملِي.
     

      مية كبيرة.تعطي الشركة مسألة المعرفة بسمعة الموردين أه 95

      تحتفظ الشركة بمعلومات عن جدية التزام الموردين بمواعيد التسليم. 96
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90 
تحرص الشركة على معرفة مرونة المورد الدولي في الإستجابة للطلبات 

 الآنية.
     

       

 العبارات 
لا أتفق 
 مااما
9  

 
 لا أتفق
2 

 
 محايد
3 

 
 أتفق
1 

 
أتفق 
 مااما
5 

      : المعرفة بالشركاء )الحاليِّي و المحتملِي( في الأسواق الدوليةثالثاً  

      يتوفر لدى الشركة معرفة عن الأهداف الاستراتيجية للشركاء. 91

      تهتم الشركة بمعرفة القدرات التكنولوجية للشركاء. 91

27 
 تحرص الشركة على معرفة عدد سنوات الخبرة التي يمتلكها الشركاء في

      الاسواق الدولية.

29 
تسعى الشركة لمعرفة إستعداد الشركاء  لتقاسم مخاطر الأعمال 

 المشتركة.
     

      تهتم الشركة بمعرفة القدرات التسويقية  للشركاء. 22

      يتوفر لدى الشركة معرفة بقدرات الشركاء المالية. 23

      من براءات إختراع. تحرص الشركة على معرفة ما يمتلكه الشركاء  21

      رابعاً: المعرفة بالمنافِسي )الحاليِّي و المحتملِي( في الأسواق الدولية 

      تحصل الشركة على معرفة بقدرات المنافِسي الإنتاجية. 25

      ماتلك الشركة معرفة بالمرونة السعرية عند المنافِسي. 26

20 
تجابة المنافِسي عند دخول شركات تهتم الشركة بمعرفة اسلوب اس
 جديدة في الأسواق الدولية. 

     

21 
 تسعى الشركة  لمعرفة  القدرات التسويقية للمنافسي.
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21 
 يتوفر لدى الشركة وعي بالحصة السوقية للمنافسي.

     

37 
 تحرص الشركة على معرفة قوة العلامات التجارية للمنافسي.

     

39 
 لشركة معرفة بقدرات المنافِسي التكنولوجية.ماتلك ا

     

 

 
 
 

 العبارات

لا أتفق 
 مااما
9  

 
 لا أتفق
2 

 
 محايد
3 

 
 أتفق
1 

 
أتفق 
 مااما
5 

 
 خامساّ: المعرفة بالوضع الإقتصادي في الاسواق الدولية

     

32 
 تهتم الشركة بمعرفة التقلبات بأسعار الصرف في الاسواق الدولية.

     

33 
 ابع الشركة المعرفة بالتغير في معدل التضخم في الاسواق الدولية.تت

     

31 
ماتلك الشركة معلومات عن نسبة الإنفاق العام على الجانب الدوائي 

 صناعة و استهلاكا في الاسواق الدولية.
     

35 
الشركة المعرفة بمعدل النمو الإقتصادي في قطاع الصناعات  تواكب

 اق الدولية.الدوائية في الاسو 
     

36 
يتوفر لدى الشركة معرفة حول الخطط الإقتصادية للدولة في القطاع 

 الصحي.
     

 
 سادساّ: المعرفة بالظروف القانونية في الاسواق الدولية

     

30 
تحرص الشركة على معرفة المعوقات القانونية للتبادل التجاري في 

 قطاع الصناعات الدوائية.
     

31 
الشركة التغير في القواني المحددة لأسعار المنتجات الدوائية  تتابع
  دوليا.

    

31 
ماتلك الشركة معرفة بقواني تشجيع الإستثمار الأجنبي في الجانب 

 الدوائي.
     

17 
تحرص الشركة على معرفة القواني المتعلقة بالرسوم الجمركية 

 للمنتجات الدوائية في الاسواق الدولية.
     

19 
تعمل الشركة على معرفة السياسة الضريبية الخاصة بالمنتجات 

 الدوائية في الاسواق الدولية.
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12 
ماتلك الشركة معرفة بتطبيق الأنظمة الرقابية المفروضة من قبل 

 المؤسسة العامة للغذاء و الدواء باستمرار.
     

 
 

 العبارات

لا أتفق 
 مااما
9  

 
 لا أتفق
2 

 
 محايد
3 

 
 فقأت
1 

 
أتفق 
 مااما
5 

      سابعاّ: المعرفة بالظروف التكنولوجية  في الاسواق الدولية 

13 
 تهتم الشركة بمواكبة التطور بنظم التصنيع في القطاع الدوائي الدولي. 

     

11 
ماتلك الشركة معلومات الكترونية حول توافر الخبراء ذوي الجدارات 

 المتميزة في الاسواق الدولية.
     

15 
تتابع الشركة معرفة التطور التكنولوجي في الخدمات اللوجستية 

 الدولية.
     

16 
تستخدم الشركة المعرفة الالكترونية  لرصد براءات الاختراع من مراكز 

 البحوث الدولية المتخصصة.
     

10 
 تتعاون الشركة إفتراضياّ مع عدد من مراكز البحوث الدوائية العالمية.

     

زء الثالث: استراتيجيات التعاون الدولي ) استراتيجية المشاريع المشتركة  استراتيجية التحالفات الج

التعاقدية( و استراتيجيات التنافس الدولي ) استراتيجية الإبتكار الجذري للمنتج  استراتيجية تنويع جودة 

 الإنتاج  استراتيجية الإنتاج بتكلفة منخفضة(.

 العبارات 
لا أتفق 
 اماام
9  

 
 لا أتفق
2 

 
 محايد
3 

 
 أتفق
1 

 
أتفق 
 مااما
5 

 

 استراتيجيات التعاون الدولي
 

 ( على الاجابة التي تعكس مدى اعتماد الشركة على استراتيجيات التعاون الدولي.√يرجى وضع علامة )
 

 
 أولاّ: استراتيجية المشاريع المشتركة

11 
تفادة من القدرات ماكن استراتيجية المشاريع المشتركة الشركة الاس

 الفنية للشريك.
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11 
تتبنى الشركة استراتيجية المشاريع المشتركة لغرض استثمار الفرص 

 السوقية الدولية.
     

57 
الشركة على استراتيجية المشاريع المشتركة بهدف تقليل مخاطر تعتمد 

 الاعمال الدولية.
     

59 
كة إمكانية الاستفادة من استراتيجية المشاريع المشتركة للشر  تحقق

 القدرات التسويقية للشريك.
     

52 
تستخدم الشركة الموارد التكميلية لأغراض تحقيق ميزات تنافسية من 

 المشاريع المشتركة.
     

53 
تتبنى الشركة استراتيجية المشاريع المشتركة لغرض الاستفادة من 

 القدرات المالية للشريك.
     

 
 ية التحالفات التعاقدية:ثانياً:استراتيج

51 
تختار الشركة التحالفات التعاقدية لتفادي مخاطر الاختلاف الثقافي في 

 الاسواق الدولية.
     

55 
تحدد الشركة مجالات التعاون مع الشركات الحليفة على أساس 

 قدراتها.
     

56 
تفكر الشركة بالتحالفات التعاقدية كنافذة لتخفيف مخاطر الاستثمار 

 الخارجي.
     

50 
تدخل الشركة في تحالفات تعاقدية لضمان سرعة النفاذ الى الاسواق 

 الجديدة دولياّ.
     

51 
تفكر الشركة بالتحالفات التعاقدية عندما تكون الموارد محمية بموجب 

      القانون ) مثل براءة إختراع(.

51 
قلبات ماكن التحالفات التعاقدية الشركة من تخفيف مخاطر الت

 الاقتصادية.
     

67 
تهيأ التحالفات التعاقدية فرصة الاستفادة من خبرات الشركاء 

 الدوليي.
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 العبارات 
لا أتفق 
 مااما
9  

 
 لا أتفق
2 

 
 محايد
3 

 
 أتفق
1 

 
أتفق 
 مااما
5 

 الدولي التنافس استراتيجيات
 

 كة على استراتيجيات التنافس الدولي.( على الاجابة التي تعكس مدى اعتماد الشر √يرجى وضع علامة )
 

 
 أولاّ: استراتيجية الإبتكار الجذري للمنتج 

69 
تنتج الشركة منتجات ذات قيمة يصعب تقليدها من المنافِسي 

 الدوليي.
     

62 
الشركة بإنتاج منتجات مبتكرة تتفق مع المعايير الصحية  تلتزم

 المعتمدة في الاسواق الدولية.
     

63 
كر الشركة باستراتيجية الابتكار الجذري للمنتج كخيار إستباقي تف

 عندما تظهر فرص جديدة في الاسواق الدولية.
     

61 
يساهم اعتماد الشركة لاستراتيجية الابتكار الجذري للمنتج على 
 مواكبة ما هو جديد من ابتكارات في الصناعات الدوائية الدولية.

     

65 
على استراتيجية الابتكار الجذري للمنتج زيادة في اعتماد الشركة  يحقق

 العائد على الاستثمار.
     

66 
ماتلك الشركة بنى تحتية تكنولوجية ماكنها من اعتماد استراتيجية 

 الابتكار الجذري للمنتج.
     

 
 ثانياّ: استراتيجية تنويع جودة الانتاج

60 
 زبائن.تنوع الشركة منتجاتها بناء على معرفة حاجات ال

     

61 
تستخدم الشركة استراتيجية تنويع جودة الانتاج لزيادة الحصة 

 السوقية.
     

61 
 تنوع الشركة منتجاتها لغرض المحافظة على الموقع التنافسي.

     

 العبارات 
لا أتفق 
 مااما
9  

 
 لا أتفق
2 

 
 محايد
3 

 
 أتفق
1 

 
أتفق 
 مااما
5 
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07 
الانتاج من خلال إمدادها بمواد أولية تضيف الشركة قيمة الى عمليات 

 ذات جودة عالية.
     

09 
 يعتمد تحسي فاعلية منتجات الشركة على خيار تنويع جودة الانتاج.

     

02 
 تساهم برامج التحسي المستمر في تنفيذ خيار تنويع جودة الإنتاج.

     

03 
عيب في تستخدم الشركة برامج الرقابة على الجودة لتخفيض نسب الم

 منتجاتها.
     

 
 ثالثاّ: استراتيجية الانتاج بتكلفة منخفضة

01 
يساهم اعتماد الشركة لاستراتيجية الانتاج بتكلفة منخفضة في تجنب 

 فترات الانتظار اللازمة للحصول على نتائج البحث و التطوير.
     

05 
تبنى خيار التكلفة المنخفضة يدفع الشركة للحصول على مستلزمات 

 الإنتاج بأدنى كلفة ممكنة.
     

06 
 تستثمر الشركة منحنى الخبرة لتخفيض كلفة الانتاج.

     

00 
تلجأ الشركة لخيار الإنتاج بتكلفة منخفضة كخيار انساني لخدمة ذوات 

 الدخول المنخفضة.
     

01 
تعتمد الشركة على نتائج أبحاث شركات منافسة لتخفيض تكاليف 

 الإنتاج.
     

01 
 تعتمد الشركة خيار الانتاج بتكلفة منخفضة لزيادة الحصة السوقية.

     

17 
توفر الشركة تكاليف البحث و التطوير باعتمادها على دراسات و 

 أبحاث شركات أخرى.
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 (: الشركات الأعضاء في الجمعية الأردنية للصناعات الدوائية3الملحق رقم )

 الرقم

 

سنة  إسم الشركة

 التأسيس

رأس المال 

الأسا  )مليون 

 دينار(

 عدد العاملي 

 856 20.0 1962 الشركة العربية لصناعة الأدوية 9

 786 20.0 1957 دار الدواء للتطوير والاستثمار 2

 1004 29.8 1977 شركة أدوية الحكمة 3

 478 20.0 1978 الشركة الأردنية لإنتاج الأدوية 1

ئية المركز العربي للصناعات الدوا 5

 والكيميائية

1983 5.0 260 

 382 3.0 1989 الشركة المتحدة لصناعة الأدوية 6

 166 9.5 1993 شركة الحياة للصناعات الدوائية 0

 64 1.2 1993 شركة فيلادلفيا للصناعات الدوائية 1

 312 15.0 1993 شركة الشرق الأوسط للصناعات الدوائية  1

 460 28.8 1994 الشركة الدولية للدواء 97

الشركة الأردنية السويدية للمنتجات  99

 الطبية

1996 7.0 175 

 75 15.0 1997 الكيندي للصناعات الدوائية  92

 80 7.5 1999 شركة نهر الأردن للصناعات الدوائية 93

 5098 181.8  الإجمالي 

 (www.japm.com)* المصدر: الموقع الإلكتروني للجمعية الأردنية للصناعات الدوائية

  



www.manaraa.com

222 
 

 ( :الاسئلة المفتوحة التي وجهت الى المديرين1الملحق رقم )

 

 هل أبعاد المعرفة بالأعمال الدولية معروفة لدى المديرين في الشركة ؟  .9

ماهي مجالات المعرفة الرئيسية والتي تعتقد بأنها مهمة وتحرص الشركة على معرفتها عن  .2

 الأسواق الدولية ؟ 

 من العمل دولياً ؟  ماهو مدى وضوح اهداف الشركة  .3

 هل تساعد المعرفة بالأعمال الدولية في تحقيق أهداف الشركة من العمل دولياً ؟  .1

هل يشكل إمتلاك المعرفة بالأعمال الدولية ركيزة أساسية في إتخاذ القرارات الاستراتيجية  .5

 للشركة ؟ 

 هل تخضع عملية إكتساب المعرفة بالأعمال الدولية الى رلية محددة ؟  .6

 ماتلك الشركة قواعد بيانات عن الأسواق الدولية ؟ هل  .0

 هل تستخدم المعرفة بالأعمال الدولية في اختيار استراتيجيات الشركة ؟  .1

 ماهي استراتيجيات التعاون التي تعتمدها الشركة في العمل الدولي  ؟  .1

  هل تعتقد بأن معرفتكم بالأعمال الدولية ساهمت في تحقيق أهداف                   .97

 استراتيجيات التعاون الدولي ؟ 

 ماهي استراتيجيات التنافس التي تعتمدها الشركة في العمل دولياً ؟  .99

هل تعتقد بأن معرفتكم بالأعمال الدولية ساهمت في تحقيق أهداف                .92

 استراتيجيات التنافس الدولي ؟ 

 عرفة بالأعمال الدولية ؟ برأيك ماهي الصعوبات التي تواجهها الشركة في الحصول على الم .93

 برأيك ماهي الصعوبات التي تواجهها الشركة عند اختيار استراتيجيات التعاون والتنافس ؟  .91


